viettel

TAP POAN CONG NGHIEP - VIEN THONG QUAN DBOI VIETTEL

<PON VI>

PHAN MEM GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

LINH VUC NHA O VA THI TRUONG BAT PONG SAN
TAI LIEU HUONG DAN SU DUNG HE THONG GIAI QUYET THU TUC THONG BAO

NHA O HINH THANH TRONG TUONG LAI PU PIEU KIEN PUQC PUA VAO KINH
DOANH

Ma3 hiéu du an: < Ma hiéu dy an>

Ma hiéu tai liéu: <Ma hiéu tai liéu>

<Pia diém, Thoi gian>

BM.06.0T.00.CNTT.28 Lan ban hanh: / Ngay hiéu lyc: 1/49



<Ma hi¢u dw an> — Tai li¢u Huwong Dan Str Dung y<x.x>

BANG GHI NHAN THAY DBOI

*A — Tao méi, M — Stra ddi, D — X6a bod

Phién

Ngay Vi tri A* A A Phién
Nguodn goc , ”
ban maéi

e % o Mo ta thay d6i
thay d6i : thaydoi : M, D ban cii

BMO06.QT.10.KTCN.12
2/49



<Ma hi¢u dw an> — Tai li¢u Huwong Dan Str Dung y<x.x>

TRANG KY

Nguoi lap: <Ngay>
<Churc danh>

Nguoi xem xét: <Ngay>
<Churc danh>

Nguoi xem xét: <Ngay>
<Churc danh>

Nguoi phé duyét: <Ngay>
<Churc danh>

BMO06.QT.10.KTCN.12
3/49



<Ma hi¢u dw an> — Tai li¢u Huwong Dan Str Dung y<x.x>

MUC LUC
1. GIOI THIEU 7
1.1. Muc dich va y nghia ct1a Tal HEU:......c.eoiuieiieieie ettt 7
1.2, PRAM VI AP QUNE: ..ottt et ettt et et e e esbaesseenseenseensesnseanseansesssenssennsenns 7
1.3. CAC thUAt NG VA T VIEE tAE.........o. oot 9
1.4 CAUIAC TAT UL evveovevrnreiteeeeesse ettt 10
2. TONG QUAN VE SAN PHAM 11
2.1. TONG QUAN V& SAN PRAIML........vovoeoeeeeeeee e eeeeee s es s 11
2.2. Pau mbi h tro, NUGNE AN ST AUNE. ... 11
3. GIOI THIEU CAC CHUC NANG 13
3.1. Chirc ning ctia Lanh dao phong Quan 1y nha va Thi truong bit dong San:..........cccccveeeeeen.. 13
3.2. Chirc ndng ctia CAN DO thul 1F:e..ceeiiiieieeee et 13
3.3. Chuc ndng cua Lanh dao SO XAy dUNEZ:...ccccoviiiiiiiiiiieteee et 13
3.4. Chic nang CUA VAN AU ...c.oociieiieiecie ettt st e seestaesteesseessaeseenseas 14
4. HrOng DAN SU DUNG CAC CHUC NANG HE THONG: 15
4.1, PhAn CONE thU 13 ..eeceiieiiieciiecie ettt ettt e e et e e teeesteeestaeessaeessaaessbeessseessseennns 15
4.1.1. Muc dich, y nghia ctia ChllC NANEG:.......ccceiiiiiiiiie e 15
4.1.2. CACDUGC thUC NICN.....cviiiiiiiiiiciecceeceeee ettt ettt eeveeeeareeeanaenes 15
4.1.3. Cac truong hop NZ0a1 18 (161):......veveveeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 16
4.1.4. Cac chirc nang anh hudng sau khi thuc hién tinh nang:............ccoevevvievieniienienieeee, 16
4.2, THU LY N0 SOt 16
4.2.1. Y8U CAU DO SUNZ NO SO.......veeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 17
4.2.1.1. Muc dich, y nghia ctia chic NaNG:........ccccoooviriiiininiiieienetee e 17
V00 WS O Tol 010 (6 [l 1 110 (o3 11 <3 s WO 17
4.2.1.3. Cac truong hop ng0ai 18 (101):........veveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 18
4.2.1.4. Céc chtric nang dnh hudng sau khi thye hi€n tinh nang:..........cccooeveviveeceeeceeenen. 18
4.2.2. Y8 cAu tlr ChOi @Il QUYEL........ovoeceeeeeeeeeeeeeeeee e, 19
4.2.2.1. Muc dich, y nghia ctia chic NaNG:........ccccoeviriiiiiniinieieieeee e 19
VSR O Tol 010 (o [ ol 1 110 (o3 1 -3 s WO 19
4.2.2.3. Cac truong hop ng0ai 18 (101)........oveveeeeeeeeeeeeeeeee e 20
4.2.2.4. Cac chtc nang dnh hudng sau khi thye hi€n tinh nang:..........cccooovvevvieecieeieeenen. 20
4.2.3. ThAM @INH MO SOu...euvivreriveiieeeiec ittt 21
4.2.3.1. Muyc dich, y nghia ctia Chiic NANG:.........ccevviirierierieceeeteeceeeese e 22
V0 T O Tol 010 (o [ ol 1 110 (o3 1 -3 s WO 22
4.2.3.3. Cac truong hop ng0ai 18 (101)......vveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 22
4.2.3.4. Céc chtic nang dnh hudng sau khi thye hi€n tinh nang:..........ccooevvevvieecieecieenen. 23
4.3, X6t QUYBE DO SO......cveeeeeeeeeeeeeee e 24
B30 X AUYECE. ettt bbbttt sttt b e et 24
4.3.1.1. Muyc dich, y nghia cia ChiIC NANG:..........ceevievieriiriecieeteseereere e 24
4.3.1.2. CACDUGC thUC NICN....ooiiiiiiiiiiiiie ettt 24
4.3.1.3. Cac truong hop nZ0ai 18 (101):.....v.vveeveeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 25
4.3.1.4. Céc chuc nang anh huong sau khi thuc hién tinh nang:..........cccccoveevienienceneeen. 25
4.3.2. K thira I8Nh....c..oiiiiiiiie ettt 26
4.3.2.1. Myc dich, y nghia ctia ChiIC NANG:..........ceecveviieriirierieeteeeeeere e 26

BMO06.QT.10.KTCN.12
4/49



<Ma hi¢u dw an> — Tai li¢u Huwong Dan Str Dung y<x.x>

4.3.2.2. CACDUGC thUC NICI.....coiiiiiiiiiieieeee et e e e e e enaes 26
4.3.2.3. Cac truong hop N0ai 18 (101):........ov.vveveeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 27
4.3.2.4. Céc chtic ndng anh hudng sau khi thyuc hién tinh nang:..........ccccooovninnnnnnn 27
4.3.3. YU CAU U 1 181w 28
4.3.3.1. Muc dich, y nghia cia ChiIC NANE:..........ccevieiiirieiiecieceeeeeeee e 28
4.3.3.2. CACDUGC thUC NIEI.....ooiiiiiiiiiieiee e e e e e e eaaes 28
4.3.3.3. Cac truong hop N0ai 18 (101):........ov.oveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 28
4.3.3.4. Céc chtic ndng anh hudng sau khi thyuc hién tinh nang:..........ccccoocovniiinnnnnn 29
4.4. X6t duy8t YU CAU DO SUNEZ MO SO 30
A4 X AUYBE DO SUNG. ... e e 30
4.4.1.1. Muc dich, y nghia ctia Chirc NANE:........c.ccccviieiiieiiecie e 30
4.4.1.2. CACDUGC thUC NIEI....eeiiiiiiieiiiieee et e e e e e e e e s eennes 30
4.4.1.3. Cac truong hop ng0ai 18 (101):......vveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 31
4.4.1.4. Cac churc nang anh huong sau khi thyc hién tinh nang:.........ccocevvvevvenvenveneennen. 31
442, YU CAU U I 181 32
4.4.2.1. Muc dich, y nghia ctia Chirc NANE:.......c.ccocviiiiiiiiiiciee e 32
4.4.2.2. CACDUGC thUC NIEI.....oiiiiiiieiiiiieeeeeeeeee et e e e e eaae e e e e e eennns 32
4.4.2.3. Cac truong hop ng0ai 18 (101):......ovveveveeeeeeeeeeeeee e 33
4.4.2.4. Cac churc nang anh huong sau khi thyce hién tinh nang:.........ccocevveeveenvereeneennen. 33
4.5. X6t duyét ttr chdi @Ial QUYEE DO SO 34
4.5.1. XAt AUYBE T CHO. ..ot s e 34
4.5.1.1. Muc dich, y nghia ctia chiic NaNG:........ccceviiiiiiiirieieeeeeeee e 34
4.5.1.2. CACDBUGC thUC NICN.....oooiiiiiiiiiie e 35
4.5.1.3. Cac truong hop ng0ai 18 (101).......veveeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 35
4.5.1.4. Cac chirc nang anh huong sau khi thye hién tinh nang:.........cccccevvvevienienvenieennen, 35
4.5.2. YU CAU U 1Y 18- eeaees 36
4.5.2.1. Muc dich, y nghia ctia chiic NaNG:........ccceviiiieiieiiereee e 36
4.5.2.2. CACDOUGC thUC NICN.....oooiiiviiiiiiie et e 36
4.5.2.3. Cac truong hop ng0ai 18 (101):.......voveveeeeeeeeeeeeeeeee e 37
4.5.2.4. Cac churc nang anh huong sau khi thye hién tinh nang:...........cccevvevievienienieennen. 37
4.6. PRE QUYEE O SO......eeeeeeee ettt ee e, 38
4.60.1. PRE QUYL ....eieieieieie ettt ettt et ettt ettt e e te e b e b e te st et e nseeneennensenrennes 38
4.6.1.1. Muyc dich, y nghia cia ChilIC NANG:.........ccevviirierierieriecteeee e 38
4.6.1.2. CACDOUGC thUC NICN.....coiiiiiiiiiiiic ettt 38
4.6.1.3. Cac truong hop nZ0ai 18 (101):.......vveveeeeeeeeeeeeeeeeeee e 39
4.6.1.4. Céc chuc nang anh huong sau khi thuc hién tinh nang:..........ccccoveeiininenenen. 39
4.60.2. TTA L@ .uicuiiiiiieeeieieee ettt ettt et et et e e te e st e b e beeseessessesseeseessesseeseeseensensenseeseensensens 40
4.6.2.1. Muyc dich, y nghia ctia ChiIC NANG:..........ceeviiriiirierierieeteeeeere e 40
4.6.2.2. CACDUGC thUC NICN.....ooiiiviiiiiiie et e e enaneee s 40
4.6.2.3. Cac truong hop NZ0ai 18 (101):.....v.vveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 40
4.6.2.4. Céc chuc nang anh huong sau khi thuc hién tinh nang:..........cccccoveeniininieneen. 41
4.6.3. PR AUYEt 1 CRO.....vevoeeeeeeeeeee e 42
4.6.3.1. Muyc dich, y nghia ctia ChiIC NANG:.........cceeviirierierieriecteeceee e 42
4.6.3.2. CACDOUGC thUC NICN.....ooiiiiiiiiiiiie et ere e e e enaeee s 42
4.6.3.3. Cac truong hop NZ0ai 18 (101):......vveeveeeeeeeeeeeeeee e 43
BMO06.QT.10.KTCN.12

5/49



<Ma hi¢u dw an> — Tai li¢u Huwong Dan Str Dung y<x.x>

4.6.3.4. Cac chtric nang dnh hudng sau khi thye hi€n tinh nadng:..........cccooevveviveecieeceeenen. 43

3 e Y . USSP 44

4.6.4.1. Muc dich, y nghia ctia chlic NaNG:........ccooeiiriiiiniiiieieeseee e 44

VN Y S O Tol 010 (6 (ol 1 110 (ol 11 -3 s PR RR 44

4.6.4.3. Cac truong hop ng0ai 18 (101)........veveeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 45

4.6.4.4. Cac chtc nang dnh hudng sau khi thyc hi€n tinh nang:..........cccocevevveeecieecieeene. 45

4.7. XAC NNAN AONG AU........oooveeeeeeeeeeeeeeeee e 46

4.7.1. Muc dich, y nghia clia ChlIC NANEZ:.......cccveviierieriecierie ettt 46

4.7.2. CACDUGC thUC NIEN......vviiiiiiiii e e e e et e e e earee e eeaneas 46

4.7.3. Cac truong hop NZ0aT 18 (101):......vueveeeeeeeeeeeeeeeee e 47

4.7.4. Cac chirc nang anh hudng sau khi thuc hién tinh nang:...........cccoevevievcieiciiiiieeieee, 47

5.PHU LUC 48

5.1. CaU DOt tRUONZ ZAP....eeoveeieeiieiieit ettt ettt ettt e stestesatessteestessaesseesnsesseesseessaessaesnnessnesseens 48

5.2. C4c tinh hudng VA 137 thUOTE GAP. . ...veveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 48

5.3. Danh SACH trang thai DO SO...........ov v eeeeeee e ee oo s e eeaeeen 49
BMO06.QT.10.KTCN.12

6/49



<Ma hi¢u dw an> — Tai li¢u Huwong Dan Str Dung y<x.x>

1. GIOI THIEU

1.1. Muc dich va y nghia cia Tai li¢u:

Tai liéu nay dwoc xdy dung nham hwéng dan nguoi sir dung khai thac va van hanh Hé thong Gidi
quyét thii tuc hanh chinh "Théng bdo nha ¢ hinh thanh trong twong lai di diéu kién dwoc dira vao kinh
doanh”.

Tai lidu cung cdp cac huwdng dan chi tiét vé quy trinh nghiép vu, chirc ning hé thong, cdch thire thao

tac trén tirng man hinh va cdc heu Y trong qud trinh xir 1y ho so-

Tai liéu dwoc ap dung cho phién ban hién hanh cia phdn mém xir Ly thii tuc hanh chinh linh viec Nha

& va Thi trwong bdt dong san thuée Cuc Qudn Iy nha va Thi truong bdt déng san.
Muc tiéu cua tai liéu:

e Ho tro nguwoi ding thuwce hién ding quy trinh nghiép vu.

e Hudng dan thao tdc trén cdc chire nang ciia hé thong.

e  Giam thiéu sai sot trong qud trinh xit Iy ho so.

e Ho tro ddo tao, trién khai va vian hanh hé théng.
1.2. Pham vi ap dung:

Tai liéu dp dung cho chirc ning gidi quyét thii tuc hanh chinh "Théng bdo nha & hinh thanh trong

twong lai du diéu kién dwoc dwa vao kinh doanh”.
Cdc chire ndng dwoc hwéng dan trong tai liéu bao gom:
e  Tiép nhén va phéin céng thu Iy ho so.
o Thuly ho so.
o Yéu cau bé sung ho so.
o Tirchéi gidi quyét ho so.
o Tra citu thong tin dw dn va bdt dong san tir Hé thong qudn Iy bat dong san.
e Soan thdo van ban két qua.
o X6t duyét ho so.
o Phé duyét hé so.
e Ky 6 van ban.
o Déng ddu va tra két qua.
° Déng bo trang thai hé so véi Hé théng Mot cira dién tir Bo Xay dung.
Poi twong sir dung:
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Trieong phong Quan Iy nha va Thi trwong bat déng san
o Tiép nhdn hé so.
e  Phdn cong can bo thu ly.
o Xét duyét ho so.
o Xét duyét yéu cau bé sung.
o Xét duyét yéu cau tir choi gidi quyét.
Can bg thu ly
o Tiép nhdn hé so dwoc phin cong.

Thuee hién thu Iy ho so-

Yéu cau bo sung ho so.
e Pé xuat tir choi giai quyét ho so.

Tra cieu thong tin di dn va bat dong san.

e Soan thdo van ban két qua.
Lanh dao So Xdy dung

o Phé duyét hé so.

o Phé duyét tir chéi gidi quyét.

e Ky 6 van ban.
Van thu

o Tiép nhén ho so da ky so.

e Déng ddu van ban.

o Trd két qua.

° Béng bé két qua vé H¢ théng Mot cira dién tr Bo Xay dung.

Quan tri hé thong
e Quan ly nguoi dung.
e  Phdn quyén sir dung.
e  Quan ly danh muc.

e Quan tri cau hinh hé thong.
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1.3. Cac thuat ngir va tir viét tit

Thuit ngir Pinh nghia Ghi chu
TTHC Thu tuc hanh chinh
BDS Bit dong san
DVCQG Cong Dich vu cong Qudc gia
BXD B6 Xay dung
H6 so Hb so d& nghi xac nhén nha ¢ hinh thanh trong

tuong lai du diéu kién dua vao kinh doanh

Thu ly Qua trinh chuyén vién xtr Iy ho so

Yéu cau bo sung

Trang thai yéu cau t6 chirc/ca nhan bo sung ho
SO

Tir chéi giai quyét

Trang thai hd so khong dap Gmg diéu kién giai
quyét

Ky sb

Ky dién tir bang chimg thu s6 hop 1&
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1.4. CAu tric Tai lidu:

Tai liéu dwoc t6 chire thanh cdc phd‘n nhuw sau:

Phan 1. Giéi thi¢u

Trinh bay muc dich, pham vi dp dung, thudt ngi va cdu tric tdi liéu.

Phan 2. Téng quan vé san pham

Gidi thiéu tong quan hé thong, quy trinh nghiép vu va cdc yéu cau sit dung.
Phan 3. Gidi thiéu cdc chirc ning

Liét ké toan bo cdc chirc nang thugc pham vi tai liéu.

Phan 4. Huéng dan sir dung

M6 td chi tiét thao tac sir dung timg chirc nang trén hé thong.

Phan 5. Phu luc

Bao gom cdc biéu mau, quy wée va thong tin tham khéo khdc.
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2. TONG QUAN VE SAN PHAM

2.1. Toéng quan vé sain phim
He¢ théng Gidi quyét thu tuc hanh chinh linh viwec Nha ¢ va Thi truong bat dong san dwoc xdy dung
nham hé tro co quan quan Iy nha nuwde thiee hién tiép nhan, xir 1y, phé duyét va tra két qua doi véi thi

tuc "Théng bdo nha & hinh thanh trong twong lai di diéu kién dwoc dwa vao kinh doanh”.

He théng dwoc két néi véi Hé théng Mot ciea dién tr Bé Xay dung aé tié}? nhan hé so va trd két qud
dién tit; dong thoi két noi véi Hé thong quan 1y bt dong san d@é tra ciru théng tin dw dn va cdp nhdt

trang thdi bat dong sdn.
Muc tiéu cua hé théng
e Tin hoc héa todn bé quy trinh xir 1y ho so-
e Rut ngdn thoi gian gidi quyét thii tuc hanh chinh.
o Tang cwong kha ndng gidm sat, theo déi tién do xir Iy ho so.
e Ddm bdo céng khai, minh bach trong gidi quyét thi tuc hanh chinh.
o T dong dong bé dir liéu gitta cdc hé thong lién quan.
Quy trinh xir Iy tong quat
1. Tiép nhdn ho so tir Hé thong Mot civa dién tir Bo Xay dung.
2. Truong phong phdn cong can bo thu ly.
3. Cdn bé thuc hién thu Iy hé so.
4. Xét duyét ho so tai Truong phong.
5. Phé duyét ho so tai Lanh dao So.
6. Van thw dong ddu va tra két qua.
7. Déng bé trang thai hé so va dir lidu bat dong san.
Yéu cau sir dung
o May tinh ¢ két noi Internet.
o Trinh duyét Google Chrome, Microsoft Edge hodc Firefox.
e Tai khodn dwoc cdp quyén sir dung hé thong.
o Thiét bi ky s6 doi véi ngueoi ding cé chire ning ky so.
2.2. DPiu méi hd tro, hwéng din sir dung

Trong qud trinh sir dung hé thong, nguwoi ding lién hé dau moi hé tro theo thong tin dwgc cong bé tai

muc "Ho tro" trén hé thong.
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Thing tn é robaogom:
e Donvihé tro: T rung tam van hanh hé théng.
e Dién thoagi: Theo thong bao ciua don vi quan ly.

o  Email: Theo théng bdo cua don vi quan Iy.

e Thoi gian hé tro: Gio hanh chinh cdc ngay lam viéc.
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3.  GIOI THIEU CAC CHUC NANG
3.1. Chirc ning ciia Lanh dao phong Quan Iy nha va Thi trwong bat dong san:
STT Chtrc nang Mo ta Déi tuong sir dung
1 Phan cong thu ly Tiép nhan ho so va phan cong can bo xir Iy | Lanh dao phong
2 | Xétduyétyéucau | Phé duyéthofc tir chdi yéu cau bd sunghd | Lanh dao phong
bo sung SO
3 | Xétduyétyéucdu | Phé duyét hogc tir choi dé xudt tir choi giai | Lanh dao phong
tur choi giai quyét quyét ho so
4 Xét duyét ho so Kiém tra ndi dung hd so va trinh lanh dao Lanh dao phong
phé duyét
Yéu cau thy 1y lai Tra lai ho so cho chuyén vién thy 1y lai Lanh dao phong
6 Theo dbi trang thai | Tra ctru tién d6 xir 1y ho so Lanh dao phong
hé so

3.2. Chirc nang cia Can b thu ly:

STT Chtrc nang Mo ta Déi tuong sir dung

1 Tiép nhén ho so thu | Nhén ho so dugc phan cong xu ly Cén bo thu ly
ly

) Yéu cdu bd sung hd | Tao yéu cau bd sung va trinh xét duyét Can bo thu ly
SO

; | Tu chéi giai quyét | D& xuét tir chdi giai quyét ho so Céan bo thy ly
ho so

4 Tra ctru ma ban Tra ctru thong tin dy dn theo ma ban khai Can b6 thu ly
khai

5 Tya ctru danh sach Déng bo danh sach bét ddng san da duoc Cén bo thu ly
bat dong san cap ma

6 Sgan thao van ban Tao van ban tra 101 hd so Cén bo thu ly
két qua

7 Trinh xét duyét ho Chuyén ho so sang Trudng phong xét duyét Cén bg thu ly
SO

3.3. Chirc ning cua Lanh dao S¢ Xay dung:

STT Chirc ning Mo ta Déi tugng sir dung
1 | Phé duyét ho so Phé duyét két qua giai quyét hd so Lanh dao S&
) P.hvé. duy?t tir chbi Phé duyét van ban tir chdi giai quyét Lanh dao So

giai quyét
3 Ky s6 van ban Ky sb vin ban dién tir Lanh dao So
4 Tré lai hd so Yéu ciu xem xét lai hd so Lanh dao S¢&
Phé duyét ho so Phé duyét két qua giai quyét hd so Lanh dao So
¢ | Pheé duyétti chéi Phé duyét van ban tir chdi giai quyét Lénh dao S
glal quyet
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3.4. Churc nang cua van thu:

STT Chirc ning Mo ta Déi tuong sir dung

1 Tiép nh:cfln van ban Nhan hd so tir Lanh dao S¢ Van thu
da ky so

2 | Pong dau dién tir Thuc hién dong dau vin ban Vin thu
Tra két qua Tra két qua vé hé théng Mot ctra dién tir Van thu

4 Dong bo trang thai | Dong bd trang thai vé DVCQG va cac hé Vin thu
ho so thong lién quan
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4. HuOnc DAN SU DUNG CAC CHUC NANG HE THONG:

4.1. Phan coéng thu ly

A  Bdocdo théng ké & Phan tich Lién théng thl tuc hanh chinh Quan ly df liéu bat déng san

Théng tin chung hé so

S Phincang thyly 1
Tén chi hé sg Ma dinh danh sadién thoal
D_ Chd bd sung @ B B B
Thu dién tu bia ch
™ Xétduyéthéso @ - B
M3 ha so Trang thai ho sa MNgay ndp ho so
H1.1-260511-170634 oy 11/05/2026
@ Xétduyét yéu cau bd @ EEngul /051
sung MNgay tiép nhan Noay hen tra Co quan giai quyét
11/05/2026 01/06/2026 —
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Chuyén vién 4 O

Ghi chi xtr Iy hé so

6
Hinh 1: Man hinh phan cong thu ly
4.1.1. Muc dich, y nghia cua chirc nang:

Chire ning Phdn céng thu Iy givp lanh dao tiép nhdn cac hé so mdi ngp vao hé thong, tir d6 chi dinh,
giao viéc cho cdc chuyén vién cap dwdi phit hop dé truec tiép xir Iy va giai quyét ho so. Viéc nay gitip
luéng céng viéc dwoc phan chia ré rang, ding trach nhiém va dam bdo tién dg gidi quyét thii tuc hanh

chinh.
4.1.2. Cac budc thuc hién

Buwéc 1: Tai danh muc menu doc bén trdi man hinh, nhan chon vao chirc ning "Phén céng thu Iy" dé

hién thi danh sach ho so. Tai ddy, ban nhdp chon vao hé so cu thé can xir 1y.

Buwéc 2: Tai khu viee thong tin chi tiét ciia ho so vira chon, nhan chuyén sang tab "Xie Iy hé so™.
Buwéc 3: Nhin vio mit "Phén cong" dé mé vimg thiét ldp giao viéc cho cdn bé.

Buwoc 4: Tai muc Chon can bo, ban nhdp chon tén chuyén vién sé thuc hién xu 1y, d(;ng thoi tich chon
vdo 6 vudng tai cét "Giao thu Iy" dé xdc dinh day la nguoi chiu trach nhiém chinh.

Buwéc 5: Di chuyén xuong 6 "Ghi chii xiv Iy hé so" va nhdp vao cdc néi dung chi dao, luu ¥ hodc

huong dan thém cho chuyén vién (néu c6).
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Buéc 6: Kiém tra lai toan bg thong tin, sau dé nhan nit "XAC NHAN" & goc duwdi dé hoan tit qua

trinh phdn céng ho so.
4.1.3. Cdc trwong hop ngoai 1¢ (161):
Truong hop 1: Chwra chon Chuyén vién xir Iy hd so

e  Ddu hiéu: Khi nhan niit "XAC NHAN" (Budc 6), hé thong hién thi thong bao 151 bang chi
mau do hoac hop thoai canh bao: "Vui long chon can bo thuc hién" hoac "Truong thong tin bat
buéc khéng dwoc dé trong”.

e Hudng dan xir Iy: Ngudi dung thyuc hién lai tir Bwée 4: Nhap vao thanh cudn dé chon ding tén

Chuyén vién xu 1y va tich chon 6 "Giao thu ly", sau do tiép tuc cac budce sau dé luu.

A

Trwong hop 2: Chua tich chon 6 "Giao thu ly"

e Ddu hiéu: Nguoi dung da chon tén chuyén vién nhung quén tich vao 6 vudng ¢ cot "Giao thu
1y". Khi nhdn "XAC NHAN", hé thong c6 thé bao 15i hodc khong thé chuyén trang thai hd so
sang cho chuyén vién do.

e Huong dén xir ly: Nguoi dung thuc hién lai tir Buwée 4: Tich chon vao 6 vuong ¢ cdt "Giao thy
ly" twong tng vai tén chuyén vién vira chon.

Truwong hop 3: Trung lich hodc can by duwgc phian cong dang bi khoa tai khoan

e  Ddu hiéu: Hé thong thong bao "Cdn b khong thé tiép nhin hé so tai thoi diém nay".

e Hudng dan xit Iy: Thyc hién lai tir Bwée 4: Chon mot chuyén vién khéc thay thé hodc lién hé
quan tri hé thong dé kiém tra lai trang thai tai khoan cta can bo do.

4.1.4. Cac chirc nang danh hwong sau khi thuc hién tinh nang:
Sau khi nguoi dung thyc hién thanh cong viéc phan cong va nhan nit "XAC NHAN", ludng dir liéu
ctia hé thong s& thay d6i va lam anh huong (cap nhat) dén cac chirc ning sau:

e Thay d6i s6 lwong tai menu "Phéan cong thu Iy": HO so vira xir Iy s& bién mat khoi danh
sdch chd phan cong, sb luong hién thj (vidu s6 7 trén hinh) s€ tu dong gidm di 1.

e Chirc ning "Ho so tdi di xir Iy" ciia nguwoi phan cong: Ho so s& duoc ghi nhan vao danh
sach lich sir cac ho so da duge xtr Iy/phan cong thanh cong cua tai khoan hién tai (s6 lugng &
menu nay sé€ ting 1én).

e Chitc niing "Nhit ky ho so"" (Tab 3 trén man hinh): H¢ thong tu dong ghi vét mot dong
nhat ky mai voi ndi dung: Thoi gian, Tén nguoi thuc hién phdn cong.

e Chirc nang "Tra ciru hé so™: Trang thai chi tiét cua hd so khi tra ctru s& dugc cap nhat thong

tin can bo dang xir Iy hién tai dé phuc vu cong tac giam sat, theo ddi tién do.

4.2. Thuly hd so
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4.2.1. Yéu cdu bo sung hé so
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i
Q 123 Tinh Son La H1.1-260626-170114 Dang xtrly 26/06/2026
D+ Chd bé sung ﬂﬁ\ Ngay tiép nhan Ngay hen tra Co quan giai quyé’ Thong tin nguai nop
26/06/2026 17/07/2026 - Xem chitiét
© Hoan thanh xily \id\ 2
® DAl chdixirly ) [ Thanh phan ho so vakét qua ) Xulyhéso £ Nhatky héso
v Ay TR » Chuyén dén béi: Binh Ngé Thanh (26/06/2026 09:00)
£ Hésotéidaxuly (16)
- » Ghicha: Khong
Q Traciuhso b Yeucsubssung | > veuciutuchdigisiqust | B Thamdinhhdso
3
Két quahd sa
q 4
B Tailiéu yéu cau b sung (*) (& )

2, Chuyén thyc hién

» Chonlénhdao (*)

Canbo Giao thu ly

Binh Ngé Thanh O s

No6i dung yéu cau bé sung

Ghicht xd ly hé so

=D

® www.moc.gov.vn

10 quén: B Xay Dun, ¥, (024) 3976 0271 ttth@moc.gov.vn
Y 9 g

Hinh 2: Man hinh yéu cau b sung ho so

4.2.1.1. Muc dich, y nghia ciia chitc nang:

Chire néng nay gitip chuyén vién dwoc phan céng thu Iy ho so cé thé xem xét, kiém tra thanh phan ho
so. Trong truong hop phdt hién hé so con thiéu sét hodc chua ding quy dinh, chuyén vién sir dung
tinh néng nay dé ldp yéu cdau bé sung, trinh lén Lanh dao don vi phé duyét triede khi giri théng bdo t6i

nguoi dan/doanh nghiép.

4.2.1.2. Cac bwédc thwe hién

Buwée 1: Tai danh muc menu doc bén trdi man hinh, nhan chon vao chirc nang "Thu ly ho so” dé hién
thi danh sach ho so can giai quyet. Tai day, nhap chon vao ho so cu thé can xu Iy.

Buéc 2: Tai khu viee thong tin chi tiét ciia ho so viva chon, nhan chuyén sang tab "Xir Iy ho so”.
Buéc 3: Nhin vao nit "Yéu cau bé sung" dé mo ving thiét ldp thong tin trinh lanh dao.
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Budc 4: Tai muc “Két qua hé so”’, ban hay chon bléu twong dinh kem file va tiép hanh up file “Tai
ligu yeu cau bo sung”()* chita cac théng tin chi tiét Iy do, cdc loai gidy to hodc théng tin ma nguwoi
nép ho so can phdi sira doi, bo sung.

Buwoc 5: Tai muc Chon lanh dao ()*, ban nhdp chon tén Lanh dao don vi sé duyét yéu cau nay, déng
thoi tich chon vao 6 vuong tai cot "Giao thu ly" (néu hé thong yéu cau xac dinh nguoi ky duyét chinh).

Buwéc 6: Di chuyen xuong 0 "Noi dung yéu cau bo sung " va nhdp chi tiét Iy do, cdc logi gidy to hodc
théng tin ma ngiweoi nop ho so can phdi sira doi, bé sung, (c6 thé nhdp hodc khéng)

Buwdéc 7: Tai 6 "Ghi chit xit Iy hé so”, nhdp vao cdc néi dung luu y hodc 10i nhdn giti téi lanh dao phé
duyét (néu co).

Buéc 8: Kiém tra lqi toan bg thong tin da nhap, sau do nhan mit "XAC NHAN" mau xanh & géc dudi
cing dé hoan tat viéc giri yéu cau bé sung lén lanh dao.

4.2.1.3. Cac truong hop ngoai 18 (15i):
Trwong hop 1: Chwa chon Lanh dao phé duyét

e  Ddu hiéu: Khi nhan nat "XAC NHAN" (Budc 8), hé thong hién thi thong bao 16i hodc canh

béo: "Vui long chon lanh dao thuc hién".

e Huong dan xir ly: Thuc hién lai tr Bwéc 5: Nhép chon tén Lanh dao trong danh sach trudce khi

nhén x4c nhan lai.
Truong hop 2: Pé trong tai liéu yéu ciu bd sung
e Ddu hiéu: Hé thong béo 15i tai 6 dinh kém file tai liéu yéu cau bo sung: "Truong théng tin bdt
buéc khéng dwoc dé trong” hoic "Vui long dinh kém tép két qud ho so triede khi xdc nhan".
e Huong dan xir ly: Thyc hién lai tr Buwée 4: Nhap 16 rang, cu thé cac thanh phﬁn hd so can bd
sung vao mat file tai li¢u r0i tién hanh dinh kém.
4.2.1.4. Cac chirc ning dnh hwéng sau khi thwe hién tinh nang:

Thay ddi s6 lwong tai menu "Thu 1y hd so"': H) so sau khi nhin x4c nhén thanh cong s& chuyén
trang thai, s6 lugng ho so cho xtr ly tai menu nay s€ tu dong giam di 1.

Chiic niing "Xét duyét yéu ciu bd sung" ciia Lanh dao: Ho so nay s& 1ap tirc xudt hién trong danh
sach cho phé duyét trén tai khoan ctia Lanh dao dugc chon ¢ budc 4.

Chirc niing "Ho so tdi da xir Iy" ciia Chuyén vién: S6 lugng ho so tai menu ndy ciia chuyén vién sé
tang 1én, ghi nhan ho so da dugc x1r Iy chuyén budc thanh cong.

Chiic niing "Nhat ky ho so™: Hé thong ty dong ghi vét thém mot dong lich sir mdi bao gdom: thoi
gian thyc hién, tén nguoi thyc hién.
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4.2.2. Yéu cdu tir chéi gidi quyét

A  Giaiquyét thi tuchanhchinh  Quan Iy difliéu bat déng san

3 Thanh phan hé sovakét qua o) gu{yhé so £ Nhatkyhéso
B Thulyhéso (s) T —
i » Chuyén dén bdi: Binh Ngé Thanh (26/06/2026 09:00)
D Cé.p nhat két qua Q) » Ghichu: Khong 3
D, Ché bé sung \/\6:\

o i [ Két quahé so
@ Hoan thanhxirly o)

B Tai lieu tuchai giai quyét (*) (g )4

® oatichéixily (3) 4= L&

o _r 8, Chuyén thuc hién

D Hésotéidaxuly (1)
- » Chonlanhdao (*)

Q Tractuhdso Cénbd Giao thu ly
Binh Ngé Thanh m| 5
Ly do tuchoi
6

Ghi cha xtr ly hé so

E) XAC NHAN 8

1 quéan: B3 Xay Dung ¥, (024) 3976 0271 ttth@moc.gov.vn ® www.moc.gov.vn

Hinh 3: Man hinh yéu cau tir choéi gidi quyét ho so
4.2.2.1. Muc dich, y nghia cia chirc nang:

Chire ndng ndy givp chuyén vién thu 1y ho so thuc hién trinh tir choi gidi quyét doi véi cdc ho so
khéng di diéu kién phdp 1y, khong thudc tham quyén gidi quyét hodc nguoi dan chii dong rit ho so.
Yéu cau nay sé dwuoc trinh lén Lanh dao don vi phé duyét trudc khi hé théng chinh thirc ban hanh

théng bdo tir choi dén nguoi ndp.
4.2.2.2. Cac buéc thwe hién

Buée 1: Tai danh muc menu doc bén trdi man hinh, nhan chon vao chirc nang "Thu ly ho so" dé hién
thi danh séch hé so can gidi quyét. Tai ddy, nhap chon vao ho so cu thé can xir Iy.
Buéc 2: Tai khu viee thong tin chi tiét ciia ho so viva chon, nhan chuyén sang tab "Xir Iy hé so™.

Buwdéc 3: Nhin vao mit " Yéu cdu tie choi gidi quyét"” dé mo ving thiét lap thong tin trinh lanh dao.

Buéc 4: Tai muc “Két qua hé so”, ban hdy chon biéu twong dinh kém file va tiép hanh up file “Tai
liéu tiv chéi gidi quyét()*” chira cac thong tin chi tiét Iy do, cdc loai gidy to hodc théng tin ma nguwoi

nop ho so can phdai siea doi, bo sung
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Buwoc 5: Tai muc Chon lanh dao ()*, ban nhcfp chon tén Lanh dao don vi sé duyét yéu cau tir choi nay,
dong thoi tich chon vao é vuéng tai cét "Giao thu Iy" (néu hé thong yéu cau xdc dinh nguoi ky duyét

chinh).
Buéc 6: Di chuyén xuong 6 "Ly do tiv chéi" va nhdp Iy do tir choi(Cé thé nhdp hodc khong).

Buwéc 7: Tai 6 "Ghi chii xi¢ Iy ho so”, nhdp vdo cdc ndi dung tém tat, heu ¥ hodc 167 nhdn giri t&i lanh

dao phé duyét (néu co).

Buwéc 8: Kiém tra lai toan b théng tin di nhdp, sau dé nhan nit "XAC NHAN" mau xanh & goc
dudi ciing dé giri yéu cau tir choi gidi quyét Ién lanh dao.

4.2.2.3. Cac truong hop ngoai 18 (15i):

Trwong hop 1: Chwa chon Lanh dao phé duyét

e  Ddu hiéu: Khi nhan nat "Xac nhan" (Budc 8), hé thong hién thi thong bao 15i hodc canh bao:

"Vui long chon lanh dao thuc hién".

e Huong dén xir ly: Thuc hién lai ttr Bwéc 5: Nhép chon tén Lanh dao trong danh sach trudce khi

nhén x4c nhan lai.
Truong hop 2: Pé trong dinh kém file tir chdi
e Ddu hiéu: Hé thong béao 15i tai 6 ndi dung: "Truong théng tin bdt budc khéng diege dé trong”
hodc "Vui long dinh kém tép két qua ho so trieée khi xdic nhan".
e  Hudng dan xir Iy: Thyc hién lai tir Buwée 4: Nhap day dii noi dung can ctr tir chdi giai quyét
vao file Tir chdi giai quyét ho so rdi dinh kém lén.
4.2.2.4. Cac chirc ning anh hwéng sau khi thwe hién tinh nang:

Thay dbi s6 lwong tai menu "Thu 1y hd so"': Hb so sau khi nhin x4c nhan thanh cong s& chuyén
trang thai, s6 lugng ho so cho xir 1y tai menu nay cua chuyén vién s€ ty dong giam di 1.

Chirc niing "Xét duyét tir chdi" ciia Lanh dao: Ho so ndy s& ngay 1ap tirc xuét hién trong danh sach
cho phé duyét tir choi gidi quyét trén tai khoan cua Lanh dao dugc chon ¢ budc 4.

Chirc niing "Ho so tdi da xir Iy" ciia Chuyén vién: S5 lugng ho so tai menu niy ciia chuyén vién sé
tang 1én, ghi nhan ho so da dugc xir Iy chuyén budc thanh cong.

Chiic niing "Nhat ky ho so™: Hé thong tu dong ghi vét thém mot dong lich sir méi, bao gom: thoi
gian thyc hién va nguoi thyc hién.
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4.2.3.1. Muc dich, y nghia cia chirc nang:

Chike néang nay givip chuyén vién dwoc phin cong thu Iy tién hanh ra sodt, tham dinh chi tiét thong tin
danh sach bat dong san cho duyét cua dy an. Déng thoi, chuyén vién co thé dinh kém tdi liéu, tao to
trinh van ban dw thao két qua gidi quyét dé trinh Lanh dao don vi xem xét phé duyét ban hanh quyét
dinh (nhir cdp md hodc théng bdo dit diéu kién kinh doanh).

4.2.3.2. Cac budc thwe hién

Buwéc 1: Tai danh muc menu doc bén trdi man hinh, nhdn chon vao chirc nang "Thu 1y ho so" dé hién

thi danh sdch cong viée. Tai ddy, nhdp chon vio ho so bat dong san cu thé can xir 1y.

Buworc 2: Tai khu vuc thong tin chi tiét ciia ho so vira chon, nhan chuyén sang tab "Xir Iy hé so™.

Buwéc 3: Nhin vao nit "Tham dinh ho so" mdau cam. Liic nay hé thong sé hién thi bang "Danh sdch
bdt déng san cho duyét” dé nguoi ding ra sodt théng tin chi tiét cua tirng cdn hd/cong trinh.

Budéc 4: Tai ving Két qua ho so (kéo xuong phia dwdi), nhin vao nit "Tao dw thio vin bin" mau
xanh déam dé hé tho”'ng tw dong sinh mau van ban thong bado dua trén dir liéu co san.

Buwéc 5: Doi véi muc Bién ban tham dinh hodc cdc gidy to lién quan, nhéan vdo biéu twong Dinh kém
tai ligu (hinh ghim kep gidy) dé tai file bdo cdo, bién ban tham dinh thuc té dinh dang .pdf lén hé
thong.

Buwdoc 6: Tai muc Chon lanh dao ()*, ban nhcfp chon tén Lanh dao don vi chiu trach nhiém phé duyét
hé so nay, dong thoi tich chon vdo 6 vuéng tai cét "Giao thu ly" dé xdc dinh nguwoi ky duyét chinh.
Buéc 7: Di chuyén xuéng 6 "Ghi chii xir Iy hé so”, nhdp vio noi dung tom tdt két qud tham dinh
hodc 16i nhan g, dé xuat téi lanh dao don vi.

Buwée 8: Kiém tra lai toan bo danh sdch bat dong san va cac file dy thdao da dinh kem, sau do nhan nit

"Xdc nhdn" mau xanh ¢ goc dudi ciing dé giri ho so trinh lanh dao phé duyét.

4.2.3.3. Cac truong hop ngoai 18 (1i):
Truwong hop 1: Chwra tao du thio viin ban hoic chwa dinh kém bién bin thim dinh bit budc

e  Ddu hiéu: Khi nhan niit "XAC NHAN" (Budc 9), hé thong hién thi thong bao 151 bang chi
mau dé hodc hop thoai canh bao: "Vui long dinh kém file thanh phan két qua" hodc "Thiéu van

ban du thao".

e Hudng dan xir Iy: Ngudi dung thyc hién lai tir Bwée 4 va Buée 5 bang cach nhan tao du thao

va click tai bd sung day di file vin ban dinh dang PDF 1én hé thong.

Trwong hop 2: Chua chon Lanh dao phé duyét
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o  Ddu hiéu: Hé thong hién thi thong bao 13i tai khu vuc chuyén thuc hién: "Vui long chon lanh

dao thuc hién".

e  Hudng dan xir Iy: Ngudi dung thuc hién lai tir Buée 7: Nhip chudt vao thanh cudn chon dung

tén Lanh dao va tich 6 "Giao thuy ly" tuong ng.

4.2.3.4. Cac chirc niing anh hwéng sau khi thye hi€n tinh nang:

Thay ddi s6 lwgng tai menu "Thu 1y hd so"': Ho so sau khi dugc nhin x4c nhan thanh cong s&
chuyén trang thai, s0 lugng ho so cho tham dinh tai menu nay ctia chuyén vién s€ tu dong giam di 1.

Chirc ning "Hoan thanh xir Iy" hodc "Xét duyét hé so" ciia Lanh dao: Ho so cung toan b danh
sach bat dong san va file du thao van ban két qua s 1ap tire xuat hién trong danh sach cho phé duyét
ky so0 cua tai khoan Lanh dao dugc chon ¢ budc 7.

Chirc niing "Ho so téi da xir Iy" ciia Chuyén vién: S6 lugng ho so tai menu nay ciia chuyén vién sé
tang 1én 1, ghi nhan viéc hoan thanh budc nghiép vu tham dinh.

Chirc ning "Nhit ky hd so"': Hé thong tu dong ghi vét mot dong lich sir méi bao gom: thoi gian thuc
hién va nguoi thyc hién.
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4.3. Xét duyét ho so
4.3.1. Xét duyét

No

'« Phén céng thuly @
[ Thanh phén hé sova kétqua 2 Xulyhdso 4D Nhatky hé so

D_ Cho b& sung @

» Chuy&n dén bdi: Chuyén vién (31,/05/2026 09:36)
> Ghi chi: Khéng

P Kythialénh B Yéucdu thy Iy lai
& Xét duyét yéu cau bo @ 2

sung

[ xétduyétwchdi @ &, Chuyén thyc hién
> Chon ldnh dao (%)

Hoan thanh xJ Iy Can bd Giao thu ly

Lanh dao 3 D

Két qua hé so

&)
(® Batuchsixly
9

® ® ®

H6 sotéi da xd Iy

B vanban théng bao nha & hinh thanh trong tuong lai trong du 4n bat ddng san du didu kign Y . ia
Tao dy thao vén ban i
Q. Traciu hd so dua vio kinh doanh
@ samplepdt & @

@ ién ban tham dinh

@ samplepdf & &

Ghi chu xi Iy hé so

B} XACNHAN
D -

Hinh 5: Man hinh xét duyét ho so

4.3.1.1. Muc dich, y nghia ciia chirc ning:

Chie néng nay cho phép Lanh dao quadn 1y thue hién ra sodt, kiém tra lai toan b thong tin tham dinh,
bién ban va cdc dy thdo van ban két qua do Chuyén vién trinh lén. Sau khi tham dinh théng tin chinh
xde, Lanh dao sir dung tinh ndng nay dé xét duyét, chuyén ho so lén Lanh dao ky duyét hodc chudn bi

cho buée ban hanh két qua chinh thire.

4.3.1.2. Cac buéc thuce hién

Buwoc 1: Tai danh muc menu doc bén trai man hinh, nhan chon vao chirc nang " Xét duyét hé so" dé
hién thi danh sach ho so dang cho phé duyét. Tai ddy, nhap chon vao ho so cu thé can xir ly.

Buéc 2: Tai khu viee thong tin chi tiét ciia ho so vira chon, nhan chuyén sang tab "Xie Iy ho so”, sau
do nhan chon vao nut "Xét duyét" dé kich hoat viing xu ly thong tin.

Buwdc 3: Tai muc Chon lanh dao ()*, ban nhdp chon tén Lanh dao cdp cao hon (nguoi cé tham quyén
ky van ban két qua cudi ciing), dong thoi tich chon vao é vudng tai cét "Giao thu Iy" dé xdc dinh
ngueoi chiu trach nhiém chinh & bude tiép theo. (Luru y: Nguwoi ding cé thé kiém tra lai van ban du
théo va bién ban tham dinh sample.pdf dd dwoc dinh kém ¢ ving Két qua ho so phia dwdi).
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Buéc 4: Di chuyén xuong 6 "Ghi chii xit Iy hé so"" va nhdp vdo ngi dung y kién chi dao, nhdn xét
hodc tom tat ngi dung phé duyét cia minh (néu co).

Buée 5: Kiém tra lai todqn bo théng tin va cac tai liéu di lycém, ’sau‘d‘o' nhan nit "XAC NHAN'" mau
xanh ¢ goc dudi cung dé hoan tat viéc xét duyét va chuyén tiép ho so.
4.3.1.3. Cac truong hop ngoai 18 (15i):
Truwong hop 1: Chwa chon Linh dao ky duyét & budc tiép theo
e  Ddu hiéu: Khi nhan nat "XAC NHAN" (Budc 5), hé théng hién thi thong bao 16i hodc canh
bao: "Vui long chon lanh dao thuc hién".
o Hudng dan xir Iy: Nguoi dung thuc hién lai tir Buée 3: Nhap chudt chon tén Lanh dao trong

A

danh sach va tich chon 6 "Giao thu 1y" trudc khi bam x4c nhan lai.

4.3.1.4. Cac chirc ning dnh hwéng sau khi thwe hién tinh nang:

Thay dbi sé’ lwgng tai menu "Xét duyét hé so"': Ho so sau khi dugc phé duyét thanh cong s& chuyén
trang thai, sO luong ho so cho xir ly tai menu nay cta Lanh dao phong s€ tu dong gidm di 1.

Chirc niing phé duyét/ky s6 ciia Lanh dao cAp trén: HO so s& ngay 14p tire duge dong bo va xudt
hién trong danh sach cho ky duyét, ban hanh két qua trén tai khoan dang nhap cta Lanh dao dugc
chon & budc 3.

Chikc niing ""HO so tdi da xir Iy" ciia tai khoan hién tai: S6 luong hd so tai menu nay sé ting 1én,
ghi nhén tai khoan da hoan thanh budc xét duyét.

Chirc niing "Nhat ky hd so™: Hé thong ty dong ghi vét mot dong lich sir méi, bao gdm: thoi gian va
nguoi thuc hién.
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4.3.2. Ky thira Iénh

&% Phédn cong thuly @
[ Thanhphén ho sovakétqua ) XUy hé so £ Nhatkyhs so

D_ Chd bé sung @

» Chuy&n dén bai: Chuyén vién (31,05/2026 09:36)
% Ghi chi: Khéng

[b Xét duyét yéu cdu b @

sung

o
[ xétduyéttirchdi @ Két qua hé so

B Van ban thdng bdo nha & hinh thanh trong tudng lai trong du &n bat dong san du diéu kign . .

O samplepdi & [ @
® patichsixly @
B Bién ban thim dinh 4 0
3
9

HO saitoi da xu ly @
0 s t6i da XU ly O emplepst & B ®

Tra cdu hé s S
Q. Tracluhds Ghi cha xir1y hé so

B xAcNHAN 6

Hinh 6: Man hinh ky thira lénh ho so
4.3.2.1. Muc dich, y nghia cia chirc nang:

Chire néang nay cho phép Linh dao phong hodc nguoi dwoc ity quyén thiee hién ra sodt, kiém tra ndi
dung ho so va cdc tai liéu dinh kém do chuyén vién trinh 1én. Sau khi tham dinh thong tin chinh xdc,
Lanh dao thuwce hién ky thiva lénh triee tiép 1én cdc vin ban dw thdo két qua dé hoan thanh gidi quyét ho
so ma khéng can qua bude trinh 1én Lanh dao cap cao hon, givip rit ngdn thoi gian xit Iy thii tuc hanh

chinh.
4.3.2.2. Cac budc thue hién

Budc 1: Tai danh muc menu doc bén trai man hinh, nhan chon vao chicc nang "Xét duyét ho so"' dé

mé danh séch hé so cho duyét. Tai day, nhcfp chon vao hé so cu thé can thuwe hién ky thiea lénh.
Buwéc 2: Tai khu viee thong tin chi tiét ciia ho so vira chon, nhan chuyén sang tab "Xie Iy hé so™.
Buéc 3: Nhin chon vao nit "Ky thiva Iénh" dé kich hoat ving kiém tra két qua hé so va ky ban hanh.

Buéc 4: Tai vimg Két qua hé so, tién hanh kiém tra lai ndi dung tép van bdn théng bdo va Bién ban
tham dinh (sample.pdf). Nguoi ding c6 thé nhan vao cdc biéu tiwgng twong g dé xem truec tuyén, tdi

vé may hodc tai lén file méi thay thé néu can thiét.

Buwéc 5: Di chuyén xuong 6 "Ghi chit xit Iy hé so”, nhdp vao ndi dung y kién chi dao, nhdn xét hodc

t6m tdt Iy do phé duyét, ky thira lénh (néu co).

Budc 6: Kiém tra kj lai toan bé van ban, sau @6 nhdn nit "XAC NHAN" mau xanh & goc dudi cing

dé hoan tat quy trinh ky thira Iénh va ban hanh két qua gidi quyét ho so.
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4.3.2.3. Cac truong hop ngoai 18 (15i):
Truwong hop 1: Tép vin ban du thao bi 18i hodc trong danh muc dir li¢u bit bude

e  Ddu hiéu: Khi nhan niit "XAC NHAN" (Budc 6), hé thong hién thi thong bao 16i bang chi
mau dé hoac hdp thoai canh bao: "Van bdan chua dwoc tao du thao hodc dinh dang tép khong

hop 16",

e Hudng dan xit Iy: Ngudi dung thyc hién lai tir Bwéic 4: Nhén nat "Tao du thao van ban" dé hé
théng déng bd dit liéu méi nhit hodc dinh kém lai tép dinh dang .pdf chinh xac, sau d6 thyuc

hién lai quy trinh.

4.3.2.4. Cac chirc niing anh hwéng sau khi thye hi€n tinh nang:

Thay ddi s6 lwong tai menu "Xét duyét hd so": Ho so sau khi duge nhan xac nhan thanh cong s&
chuyén trang thai, s6 lugng ho so chd xtt Iy tai menu nay ctia Lanh dao phong sé& tu dong giam di 1.

Chirc ning "Ho so téi da xir Iy" ciia tai khoan hién tai: S5 luong ho so tai menu nay sé ting 1én,
ghi nhan tai khoan Lanh dao da hoan thanh viéc thyc hién nghi€p vu ky thira 1énh.

Chirc nang "Nhat ky ho so"': He théng tu dong ghi vét mot dong lich su m(:yi, cap nhat trang thai hd
so 12 "DPa hoan thanh giai quyet (Ky thura 1énh)" kém theo thong tin chi tiét v€ ngudi thuc hién, thoi
gian thuc hién ky duyét ho so.
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— @ 120A/7, Thanh phd H8 Chi Minh
Lo Phan céng thuly
M3 ho sd Trang thai ha so Ngay nop hé so
H1.1-260530-170091 Bang 1 Iy 30/05/2026
Goowmn @ Lo i)
Ngay tiép nhan Ngay hentra Cd quan giai quyét
. e 30/05/2026 22/06/2026 —
Xét duyétho sg
Théng tin ngudi nép
Ib Xét duyétyéu cdu bd @ Xem chi tict
sung 2
D,. Xét duyét tlr choi @ [ Thanhphan hé so va két qua ) Xlyhdso D Mhatkyhéso
@ Hoan thanh wily @ » Chuyén dén bdi: Chuyén vién (31/05/2026 09:36)
» Ghichi: Khéng
® Batuchsialy @
P Ky thisalénh P Yeucduthulylai JCi
£) Hésoteidixtly @
, Ghi chd xi Iy hd so
Q. Traciu hé so v

azD;

Hinh 7: Man hinh yéu cau thu Iy lai hé so
4.3.3.1. Muc dich, y nghia ciia chirc nang:
Chire néng nay cho phép Lanh dao quan Iy thuce hién tra ho so vé cho chuyén vién thu Iy trude dé dé
ra sodt, kiém tra hodc lam lai quy trinh tham dinh. Thao tdc nay dwoc ap dung khi Lanh dao phat hién

sai sot trong bién ban tham dinh, ngi dung van ban dw thdo chua dat yéu cau hodc can bo sung, lam

70 thém thong tin nghiép vu.
4.3.3.2. Cac buéc thuce hién

Buwée 1: Tai danh muc menu doc bén trdi man hinh, nhan chon vao chirc nang ""Xeét duyét ho so" dé
hién thi danh sach ho so dang cho phé duyét. Tai ddy, nhdp chon vao hé so cu thé can tra vé dé yéu

cau lam lgi.
Buwéc 2: Tai khu viee théng tin chi tiét ciia ho so vira chon, nhan chuyén sang tab "Xie Iy hé so™.

Buwéc 3: Nhin chon vio nit "Yéu cau thu Iy lai” dé kich hoat ving nhdp néi dung phdn hoi, tra hé
s0.

Buwéc 4: Tai 6 "Ghi chii xi Iy hé so™, nhdp vao chi tiét Iy do tra hé so, cac ndi dung can chuyén vién
stra doi, b6 sung hodc yéu cau ra sodt lai thong tin tham dinh bds/van ban két qua.

Buéc 5: Kiém tra ky néi dung chi dao, sau d6 nhdn niit "XAC NHAN" mau xanh & géc dwéi ciing dé

gui ho so nguwoc lai cho chuyén vién xu ly lai tir dau.

4.3.3.3. Cac truong hop ngoai 1¢ (15i):
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Truong hop 1: Khong nhap ndi dung chi dao hoic 1y do tri ho so
e  Dau hiéu: Khi nhan niit "XAC NHAN" (Budc 5), hé thong c6 thé bao 16i hodc hién thi canh
bao: "Vui long nhdp Iy do yéu cau thu Iy lai" hodc "Ghi chii xit 1y khéng dwoc dé trong”.

o  Hudng dan xir Iy: Nguoi ding thuc hién lai tir Bwée 4: Nhap cu thé ¥ kién chi dao hoic 1y do

tra ho so vao 6 trong trude khi nhan xac nhan lai.

4.3.3.4. Cac chirc niing anh hwéng sau khi thye hi€n tinh nang:

Thay ddi s6 lwgng tai menu "Xét duyét hd so™: Ho so sau khi duoc nhan tra lai thanh cong sé bién
mat khéi danh sach cho duyét, s6 lugng ho so tai menu nay cua Lanh dao s€ tu dong giam di 1.

Chirc niing "Thu Iy hd so" ciia Chuyén vién: Ho so nay sé lap tirc quay trd lai danh muc "Thu Iy hd
so" trén tai khoan dang nhép cua chuyén vién da thy 1y trude dé dé ho tién hanh chinh sira, tham dinh
lai.

Chirc niing "Ho so tdi da xir Iy" ciia tai khoan hién tai: SO lugng ho so tai menu nay ctia Lanh dao
s€ tang lén, ghi nhan tai khodn da hoan thanh xwr Iy budc yéu cau thu Iy lai.

Chirc ning "Nhat ky hd so": Hé théng tu dong ghi vét mot dong lich st méi, cap nhat trang thai hd
so 1a "Yéu cau thy 1y lai" kém theo ndi dung y kién chi dao ctia Lanh dao tai 6 ghi cht va thoi gian
thuc hién.
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4.4. Xét duyét yéu ciu bo sung ho so
4.4.1. Xét duyét bo sung

BO XAYDUNG

HE THONG THONG TIN VE NHA G VA THI TRUONG BATBONG SAN

#A  Giai quyét thi tuc hanh chinh

Quan ly dii liéu bat déng san

(i e o i)

o Cap nhét két

(0
quathi =

[ chabssung \\1/

Xétduyéthd
¥ sd ku,‘

m Xét duyét yéu 0
cdubdsung .

Xétduyétty
Bgs (o)
choéi po

@ Hoan thanh xr GJ

Iy

Patuchoixt
® (21)

Iy d
@ Ho sd toida ‘?";‘

xUly

Q Traciuhéso

n chu quén: B& Xay Dung

< Théng bao nha & hinh thanh trong tucng lai di diéu kién dugc ban, cho thué mua

Théng tin chung hé so
Tén chu hd so Ma dinh danh S6 dién thoa
Cénbo mét clia @test - Y, 0848676536
Biachi Ma ho so

@® 123, Tinh SonLa

Trang thaiho so

H11-260628-170262 Bang xurly

Ngay ti€ép nhan Ngay hen tra Co quan giai quyét

28/06/2026 20/07/2026 o
2
[ Thanh phan hé so va két qua ) Xulyhéso 4 Nhatky ho so

» Chuyén dén béi: Thiy Chu Thi (30/06/2026 09:39)
» Chicht: kKhdng 3

Két qua hé so

B Tailiéu yéu cau bd sung 4

@ Phiguyéucdubdsung.docx & @

N&i dung yéu cau bé sung

GhichGxtly hé so

7

R XAC NHAN

. (024) 39760271 ttth@moc.gov.vn

Thu dién tu

& motcua_bachdang@gmail.com
Ngay nop hé so

28/06/2026

Thong tin ngusi nop

Xem chi tiét

® www.moc.gov.vn

Hinh 8: Man hinh xét duyét bé sung ho so

4.4.1.1. Muc dich, y nghia cua chirc nang:

Chite ndng ndy cho phép Linh dao qudn Iy ra sodt ndi dung yéu cau bé so do chuyén vién dé xudt.

Sau khi kiém tra néu thdy Iy do va thanh phan yéu cau bé sung la hop Iy, Lanh dao sir dung tinh ning

nay dé phé duyét, dong y giri thong bdo yéu cau bé sung hé so t6i ngueoi dan/doanh nghiép.

4.4.1.2. Céc buée thye hién

Buwdc 1: Tai danh muc menu doc bén trai man hinh, nhdn chon vao chirc nang "Xét duyét yéu cau bo
sung'" dé hién thi danh sach ho so dang cho duyét bo sung. Tai ddy, nhap chon vao ho so cu thé can

xu Iy.

Buéc 2: Tai khu viee thong tin chi tiét ciia ho so viva chon, nhan chuyén sang tab "Xie Iy hé so™.
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Buwdc 3: Nhin chon vao mit "Xét duyét bé sung"" dé kich hoat ving xir 1y ndi dung.

Buéc 4: Tai muc “Két qua ho so” chira file Yéu cau bé sung dinh kém tir Chuyén vién giri lén trude
do.

Buéc 5: Tai 6 "Ngi dung yéu cau bé sung ", tién hanh kiém tra lai thong tin, 1y do can sira doi bo
sung do Chuyén vién da nhap trude do (Vi du trén hinh: "B6 sung thong tin md ban khai"). Lanh dao
c6 thé chinh sira lai ndi dung ndy néu can thiét.

Buwéc 6: Di chuyén xuong 6 "Ghi chii xie Iy ho so" va nhdp vao ni dung y kién chi dao, ghi chii
quan ly ngi bo (néu co).

Buwdéc 7: Kiém tra lai ky toan bg néi dung théng béo bo sung, sau do nhén nit "XAC NHAN" mau
xanh & géc dwdi ciing dé chinh thirc phé duyét yéu cau bé sung ho so.

4.4.1.3. Cac truong hop ngoai 18 (15i):
Truong hop 1: File dinh kém Yéu ciu bo sung bi xéa trong hoic 15i
e  Ddu hiéu: Khi nhan niit "XAC NHAN" (Budc 7), hé thong hién thi thong bao 16i bang chir
mau d6 hodc hop thoai canh béo: "Truong théng tin bat bugc khéng dwoc dé trong" hodc "Vui
long dinh kém tép két qua ho so trwde khi xdc nhan".
o  Hudng dan xir Iy: Nguoi ding thyc hién lai tir Buée 4: dinh kém lai file chira ndi dung yéu
cau ndi dung hodc chuyén “Yéu cau thu 1y lai” cho Chuyén vién.

4.4.1.4. Cac chirc ning anh hwéng sau khi thwe hién tinh nang:

Thay doi s6 lugng tai menu "Xét duyét yéu ciu bo sung": Ho so sau khi phé duyét thanh
cong s& chuyén trang thai, sé luong hd so chd duyét tai menu nay ctia Linh dao sé& tu dong
giam di 1.

Chirc ning "Ché bo sung" ciia Chuyén vién: Ho so sé dugc chuyén sang trang thai "Cho
bd sung".

Chirc ning "HO0 so toi da xir Iy" cia tai khoan hién tai: SO luong hd so tai menu nay s&
tang 1én, ghi nhan tai khoan Lanh dao da xu 1y hoan thanh budc phé duyét.

Chirc nang "Nhat ky ho so'': Hé théng tu dong ghi vét mot dong lich stt mdi, bao gém thoi
gian va nguoi thuc hién.
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4.4.2. Yéu cdu thu ly lai

ﬂ BO XAYDUNG

HE THONG THONG TIN VE NHA G VA THI TRUGNG BATDONG SAN
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Hinh 9: Man hinh yéu cau thu Iy lai hé so

4.4.2.1. Muc dich, y nghia cia chirc nang:

Chike néang nay cho phép Lanh dao quan 1y tir chéi phé duyét yéu cau bo sung ciia chuyén vién va thuc

hién tra ho so ngwoc lai vé bude thy Iy. Thao tic nay dwege dp dung khi Lanh dao nhédn thdy 1y do yéu

cau bé sung chuwa théa ddang, thanh phin ho so yéu cau cong dan ndp thém chira ding quy dinh hodc

chuyén vién can ra soat lai toan b nghiép vu.

4.4.2.2. Cac budc thue hién

Budc 1: Tai danh muc menu doc bén trai man hinh, nhan chon vao chiec nang "Xét duyét ho so'' dé

hién thi danh sach hé so dang cho phé duyét. Tai ddy, nhdp chon vao hé so cu thé can tra vé dé yéu

cau lam lai.

Buwéc 2: Tai khu viee thong tin chi tiét ciia ho so vira chon, nhan chuyén sang tab "Xie Iy hé so™.

Buwéc 3: Nhin chon vao nit "Yéu cau thu Iy lai” dé kich hoat ving nhdp néi dung phdn hoi, tra ho

SO.

BMO06.QT.10.KTCN.12

32/49



<Ma hi¢u dw an> — Tai li¢u Huwong Dan Str Dung y<x.x>

Budc 4: Tai muc “Két qua ho so” chira file Yéu cau b6 sung dinh kém tir Chuyén vién giti Ién trudc
do.
Buéc 5: Tai 6 "Ghi chit xie Iy h so”, nhdp vao chi tiét Iy do tra hé so, cac ndi dung can chuyén vién
sita doi, b6 sung hodc yéu cau ra sodt lai théng tin tham dinh bds/vin ban két qua.
Budc 6: Kiém tra kj ndi dung chi dao, sau d6 nhan mit "XAC NHAN" mau xanh ¢ géc dwdi ciing dé
giri ho so ngueoc lai cho chuyén vién xir 1y lai tir dau.
4.4.2.3. Cac truong hop ngoai 18 (15i):
Truong hop 1: Khong nhap ndi dung chi dao hoic 1y do tri ho so
e  Dau hiéu: Khi nhan niit "XAC NHAN" (Budc 5), hé thong c6 thé bao 16i hodc hién thi canh
bao: "Vui long nhdp Iy do yéu cau thu Iy lai" hodc "Ghi chii xit 1y khéng dwoc dé trong”.
o Hudng dan xir Iy: Nguoi ding thuc hién lai tir Bwée 4: Nhap cu thé ¥ kién chi dao hodc 1y do
tra hd so vao 6 trong trude khi nhin xac nhan lai.
4.4.2.4. Cac chirc niing anh hwéng sau khi thye hi€n tinh nang:
Thay ddi s6 lrong tai menu "Xét duyét ho so™: Ho so sau khi duoc nhén tra lai thanh cong sé bién
mat khoi danh sach cho duyét, s6 lugng ho so tai menu nay cua Lanh dao s€ tu dong giam di 1.
Chiic niing "Thu Iy hd so" ciia Chuyén vién: Ho so nay sé lap tuc quay tr¢ lai danh myc "Thu ly hd
so" trén tai khoan dang nhép cua chuyén vién da thy 1y trude dé dé ho tién hanh chinh stra, tham dinh

lai.

Chirc niing "Ho so tdi da xir Iy" ciia tai khoan hién tai: SO lugng ho so tai menu nay ctia Lanh dao
s€ tang lén, ghi nhan tai khodn da hoan thanh xwr Iy budc yéu cau thu Iy lai.

Chirc nang "Nhat ky ho so™: Hé théng tu dong ghi vét mot dong lich str méi, cap nhat trang thai hd
so 1a "Yéu cau thy 1y lai" kém theo ndi dung y kién chi dao ctia Lanh dao tai 6 ghi cht va thoi gian
thuc hién.
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4.5. Xét duyét tir chdi giai quyét hd so
4.5.1. Xét duyét tiv chéi

ﬂ BO XAYDUNG Binh Ngd Than!

HE THONG THONG TIN VE NHA G VA THI TRUONG BATDONG SAN

&nh dao ph

A  Giadiquyét thd tuchanhchinh  Quan Iy difliéu bat déng san

8 Phancongthuly (o) < Cap lai chiing chi hanh ngh& méi gigi bat ddng san (trong trugng hgp ching chi cii da hét han hodc gan hét han)
—_— ; L .
[d chovssung (1) Théng tin chung hé so
" s ~ Ténchihéso M dinh danh S6 diénthoa Thu dién t
[ xetduyéthéso (1)
- Can b mét cifa @test = Y, 0848676536 B motcua_bachdang@gmail.com
|b Xét duyét yéu (0‘ Diachi Méa ho so Trang thaihosa Ngay nop hd so
cAubd sung S @ 123, TinhSonla H11-260628-170359 Dang xtrly 28/06/2026
e Ngay tiép nhan Ngay hen tra Coq et Thong tin ngudi né
Xét duyét turchdi | Y 28/06/2026 09/07/2026 - Xem chi tiét
@ Hoan thanh xtriy f?\ 2
[ Thanh phan ho so vakét qua ) Xulyhdso £ Nhatky ho so
® patichsixtly  (21) eSS
» Chuyé&n dén bdi: Phat Ngé Tai (29/06/2026 15:49)
0 Hésotéidaxuly (48) » Ghich: Khong
A 3 chsi Buca y lai

Q. Trasmindss D Xétduyét tirchdi D Yéucauthulylai

Két qua hé so

B Tailiéu tuchdi giai quyét 4 (&)
@ PhiuyéucdubGsungdocx & @

2, Chuyén thuc hién

» Chonldnh dao (*)

Céanbd Giao thu ly

Phat Ngo Tai [ -]

Ly do tuchoi

6
Z
Ghi chl x(ly hé so
F
8 P

B XAC NHAN

1 quan: B Xay Dung Y, (024) 3976 0271 ttth@moc.gov.vn © www.moc.gov.vn

Hinh 10: Man hinh xét duyét tir chéi gidi quyét ho so

4.5.1.1. Muc dich, y nghia ciia chitc nang:

Chite ndng nay cho phép Lanh dao quan Iy ra sodt, kiém tra lai can cir phdp Iy va Iy do tir chéi gidi
quyét hé so do chuyén vién dé xudt. Sau khi tham dinh théng tin thdy chinh xdc va ding quy dinh,
Lanh dao sir dung tinh ndng nay dé xét duyét, chuyén tiép ho so 1én Lanh dao c6 tham quyén cao hon
ky ban hanh théng bdo tir choi chinh thirc téi nguoi dan/doanh nghiép.
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4.5.1.2. Cac buéc thuce hién

Buwoc 1: Tai danh muc menu doc bén trai man hinh, nhan chon vao chirc nang " Xét duyét tir choi” dé
hién thi danh sach ho so dang cho duyét tie choi. Tai ddy, nhap chon vao ho so cu thé can xir ly.

Buwéc 2: Tai khu viee thong tin chi tiét ciia ho so vira chon, nhan chuyén sang tab "Xie Iy ho so™.

Buéc 3: Nhin chon vao nit "Xét duyét tiv chéi” mau cam dé kich hoat ving xir Iy théng tin chuyén
thuc hién.

Budc 4: Tai muc “Két qua ho so” chira file Tir choi gidi quyét dinh kém tir Chuyén vién giri lén truc
do.

Buwdc 5: Tai muc Chon lanh dao ()*, ban nhap chon tén Lanh dao cdp cao hon (nguoi ¢é tham quyen
ky ban hanh théng bdo tir chéi cudi cing), dong thoi tich chon vao 6 vuong tai cot "Giao thy Iy" daé
xac dinh nguoi chiu trach nhiém chinh o buoc tlep theo.

A

Buéc 6: Tai 6 "Ly do tir chdi ", tién hanh ra sodt lai Iy do tir chéi gidi quyet do Chuyén vién da nhdp
truoce do (Vi du tr’en f{znh. ’tHo so khong du diéu kién "). Lanh dao co thé sira doi hodc bo sung thém
can cir phap ly néu can thiet.

Buwoc 7: Di chuyén xuong 6 ""Ghi chit xw ly ho so' va nhap vao noi dung y kién chi dao, nhan xét noi
bo (néu co).

Buwéc 8: Kiém tra lai ky toan bé thong tin va Iy do tir choi, sau d6 nhan nit "XAC NHAN" mau xanh
0 goc duoi cung dé hoan tat viéc xét duyét va chuyén tiép ho so.

4.5.1.3. Cac truong hop ngoai 18 (16i):
Truwong hop 1: Chua chon Linh dao ky duyét & budre tiép theo

e  Ddu hiéu: Khi nhin nut "XAC NHAN" (Budc 7), hé théng hién thi thong bao 18i hodc canh

bao: "Vui long chon lanh dao thuc hién".

e Hudng dan xir Iy: Ngudi dung thuc hién lai tir Buée 4: Nhip chon tén Lanh dao trong danh

A

sach va tich chon 6 "Giao thy Iy" twong tmg trude khi bAm xac nhan lai.

4.5.1.4. Cac chirc niing anh hwéng sau khi thye hién tinh nang:

Thay ddi s6 lwong tai menu "Xét duyét tir chdi'": Ho so sau khi phé duyét thanh cong s&
chuyén trang thai, s6 luong ho so chd duyét tai menu niy cua Lanh dao s& ty dong giam di 1.

Chirc nang phé duyét/ky s6 ctia Lanh dao cip trén: H) so va ly do tir ché@ s€ ngay lap tuc
dugc dong bo sang tai khoan dang nhap cua Lanh dao dugc chon & budc 4 dé cho ky so ban
hanh van ban.

Chirc niing "HO0 so tbi da xir Iy" ciia tai khoan hién tai: S6 luong ho so tai menu nay sé
tang lén 1, ghi nhan tai khoan Lanh dao da x1r Iy hoan thanh budc phé duyét to trinh tir choi.

Chirc nang "Nhat ky hd so"': He thong ty dong ghi vét mot dong lich sir méi, cap nhét trang
thai hd so 1a "Cho lanh dao cép trén ky duyét tur chéi" kem theo thong tin chi tiét vé nguoi
thuc hién, thoi gian va noi dung 1y do tir chdi giai quyét.
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4.5.2. Yéu cdu thu ly lai

ﬂ BO XAYDUNG

HE THONG THONG TIN VE NHA G VA THI TRUGNG BATDONG SAN

A  Gidiquyét thi tuc hanhchinh  Quan Iy difliéu bat déng san

&a Phancengthuly (o) < Cap lai chung chi hanh ngh& méi giéi bat déng san (trong trudng hop ching chi cii d3 hét han hodc gan hét han)

[} Crantaung. (1) Théng tin chung hé so

; e Tén chu héso Ma dinh danh So diénthoa Thudién td
[ xetduysthéss (1)
. Can bd mét clira @test - . 0848676536 B motcua_bachdang@gmail.com
[P Xeétduyetyéu N Biach Ma ho so Trang thai hd so Ngay nop hé so
caubd sung NS @© 123, TinhSonlLa H11-260628-170359 Dang xUly 28/06/2026
Ngay tiép nhan Ngay hen tra 0 quan gidi quyé Théng tin ngudi ndy
Xét duyét tirchdi (1
etduyet tuchoi | 1) 28/06/2026 09/07/2026 - Xem chi tiét
@ Hoanthanhxaly (3) 2
[ Thanh phdn hé so va két qua &) Xulyhéso £ Nhatky hé so

® batuchsixily (2)

 Chuyén dén bdi: Phat Ngé Tai (29/06/2026 15:49)
€D Hésotdidaxiuly (48) » Ghichu: khong 3

Két qua hé so

B Tailiéu tirchdi giai quyét (&)

4

B Phiduyéucdubdsungdocx & @

Ghichuxd Iy hd so

® xAcnHAN S

n chu quan: B Xay Dung . (024)3976 0271 ttth@moc.gov.vn ® www.moc.gov.vn

Hinh 11: Man hinh yéu cau thu Iy lai hé so
4.5.2.1. Muc dich, y nghia cia chirc nang:
Chite ndng ndy cho phép Lanh dao quan Iy tir choi phé duyét dé xudt tir chdi gidi quyét ciia chuyén
vién va thuc hién tra hé so nguoc lai vé budc thu ly. Thao tac nay dwoc ap dung khi Lanh dao nhdn
thay Iy do, can cir tir choi giai quyét chwa hop Iy, chwa diing quy dinh phdp ludt hodc chuyén vién can
ra sodt va xdc minh thém thong tin ho so.
4.5.2.2. Cac buéc thue hién
Buwée 1: Tai danh muc menu doc bén trai man hinh, nhan chon vdo chirc nang ""Xét duyét ho so"" dé
hién thi danh sach hé so dang cho phé duyét. Tai ddy, nhdp chon vao hé so cu thé can tra vé dé yéu
cau lam lai.
Buwéc 2: Tai khu viee thong tin chi tiét ciia ho so vira chon, nhan chuyén sang tab "Xie Iy hé so™.

Buwéc 3: Nhin chon vao nit "Yéu cau thu Iy lai” dé kich hoat ving nhdp néi dung phdn hoi, tra ho

SO.
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Buéc 4: Tai muc “Két qua ho so” chira file Tir choi gidi quyét dinh kém tir Chuyén vién giri Ién triedc
do.

A

Buéc 5: Tai 6 "Ghi chit xie Iy h so”, nhdp vao chi tiét Iy do tra hé so, cac ndi dung can chuyén vién
sita doi, b6 sung hodc yéu cau ra sodt lai théng tin tham dinh bds/vin ban két qua.
Budc 6: Kiém tra kj ndi dung chi dao, sau d6 nhan mit "XAC NHAN" mau xanh ¢ géc dwdi ciing dé

giri ho so ngueoc lai cho chuyén vién xir 1y lai tir dau.
4.5.2.3. Cac truong hop ngoai 1¢ (16i):
Truong hop 1: Khong nhap ndi dung chi dao hoic 1y do tri ho so
e  Dau hiéu: Khi nhan niit "XAC NHAN" (Budc 5), hé thong c6 thé bao 16i hodc hién thi canh
bao: "Vui long nhdp Iy do yéu cau thu Iy lai" hodc "Ghi chii xit 1y khéng dwoc dé trong”.
e  Hudng dan xir Iy: Ngudi dung thuc hién lai tir Buwée 4: Nhap cu thé y kién chi dao hodc 1y do
tra hd so vao 6 trong trude khi nhin xac nhan lai.
4.5.2.4. Cac chirc niing anh hwéng sau khi thye hi€n tinh nang:
Thay doi s6 lrong tai menu "Xét duyét hd so"': Ho so sau khi dugc nhan tra lai thanh cong

s& bién mat khoi danh sach cho duyét, %) luong hd so tai menu nay cua Lanh dao s€ ty dong
giam di 1.

Chirc ning "Thu Iy ho so" ciia Chuyén vién: Ho so nay sé 1ap tic quay tro lai danh myc
"Thu 1y ho so" trén tai khoan ddng nhap cta chuyén vién da thu ly trudc d6 deé ho tién hanh
chinh stra, tham dinh lai.

Chirc ning ""HO so tdi da xir Iy" ciia tai khoan hién tai: S6 luong ho so tai menu nay cua
Lanh dao s€ tdng Ién, ghi nhén tai khoan da hoan thanh xur Iy budc yéu cau thu ly lai.

Chirc ning "Nhat ky ho so"': Hé thong t dong ghi vét mot dong lich sir méi, cap nhat trang
thai ho so 1a "Yéu cau thu ly lai" kém theo ndi dung y kién chi dao ctia Lanh dao tai 6 ghi chu
va thoi gian thyuc hién.
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4.6. Phé duyét ho so
4.6.1. Phé duyét

— ey .
If9 Pheduygthdso 1 Ngay tiép nhén Ngay hen tra Co quan giai quyét
27/05/2026 18/06/2026 —
QI phé duyttichdi @ Théng tin ngudi ndp
Xem chi tigt
@ Hoan thanh xirly @
@ Da tir chéi xirly @ [ Thanh phan hé sovakétqua ) XUy hdso ) Nhatky hé so
{0 HEsotsida xUly @ % Chuyé&n dén bdi: Linh dao don vi (31/05/2026 10:47)

% Ghi chi: Khdng

Q. Traciuhdso

Két qua hd so
[ van ban théng béo nha & hinh thanh trong tudng lai trong du an bét dong sén du didu kién dua vao kinh doanh
samplepdf & @

B Bién ban tham dinh

Ghi chu xtr Iy hé so

B XACNHAN
Hinh 12: Man hinh phé duyét ho so

4.6.1.1. Muc dich, y nghia ciia chitc nang:

Chire néng ndy cho phép Lanh dao cdp cao ¢é tham quyén thiee hién rd sodt cudi ciing doi véi todn bé
két qua tham dinh va van ban dy thao do cdp duwdi trinh lén. Sau khi xdc nhdn théng tin hodn todan
chinh xdc, Lanh dao sir dung tinh ndng nay dé phé duyét va ban hanh quyét dinh/van ban théng bdo

két qua gidi quyét chinh thirc t6i nguoi dan hodc doanh nghiép.

4.6.1.2. Cac bwédc thwe hién

Buwée 1: Tai danh muc menu doc bén trdi man hinh, nhan chon vao chirc nang ""Phé duyét ho so" d@é
hién thi danh sdach ho so dang cho ky duyét. Tai day, nhdp chon vao ho so cu thé can phé duyét.
Buwéc 2: Tai khu viee thong tin chi tiét ciia ho so vira chon, nhan chuyén sang tab "Xie Iy ho so™.

Buéc 3: Nhin chon vao nit "Phé duyét” mau cam dé kich hoat viing kiém tra két qua ho so. Tai viing
Ket qua ho so, Lanh dao tien hanh kiém tra lgi tép van ban thong bao két qua va bién ban tham dinh
da dinh kem.

Buwdéc 4: Di chuyén xuong 6 "Ghi chii xie Iy ho so”, nhdp vdo ngi dung y kién phé duyét hodc cdc luu
¥ chi dao ngi bo (néu co).
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Buwdc 5: Kiém tra ky lai toan bg van ban két qua gidi quyét, sau d6 nhan mit "XAC NHAN" mau xanh
0 goc duoi cung dé hoan tat quy trinh phé duyét va ban hanh két qua.

4.6.1.3. Cac truong hop ngoai 18 (15i):
Truwong hop 1: Tép vin ban két qua bi tréng hodc bi 16i dinh dang

e  Dau hiéu: Khi nhan niit "XAC NHAN", hé thong hién thi thong bao 16i hodc canh bao yéu
cau khong thé phé duyét do thiéu van ban dinh kém hop 1é.

o Huodng dan xir ly: Lién hé bd phan chuyén vién ra soat va dinh kém lai t€p van ban du thao

dinh dang .pdf chinh xac, sau d6 thyc hién lai quy trinh phé duyét.
4.6.1.4. Cac chirc ning anh hwéng sau khi thwe hién tinh nang:

e Thay doi s6 lwong tai menu "Phé duyét hd so"': Ho so sau khi duoc phé duyét thanh
cong s& bién mat khoi danh sach cho duyét, sé lwong hd so tai menu ndy ctua Linh dao
s€ tu dong giam di 1.

e Chirc niing "Ho so t6i di xir Iy" ciia tai khoan hién tai: S lugng ho so tai menu
nay cta Lanh dao s& ting 1én, ghi nhan tai khoan d4 hoan thanh budc phé duyét cudi
cung.

e Chirc ning "Nhit ky ho so™: Hé thong tu dong ghi vét mot dong lich sir méi, bao
gbm thoi gian thyuce hién va ngay thyc hién.

BMO06.QT.10.KTCN.12
39/49



<Ma hi¢u dw an> — Tai li¢u Huwong Dan Str Dung v<x.x>

— @ 120A/7. Thanh phd H& Chi Minh

1y Phé duyéthdso

M3 hd s Trang théi ho so Mgay nop ho so
H1.1-260527-170639 Bang xirly 27/05/2026
Gl Phé duyét tu chdi @
Ngay tiép nhan Ngay hen tra Co quan giai quyét
) 27/05/2026 18/06/2026 —
(@) Hoan thanh xii Iy @
Thdng tin ngudi nép
Xem chi tiét
® oatuchSixuly @
€D Hé sotoi daxirly 2

[ Thanh phén hd sova kétqua ) XUlyhéso 9 Nhatky hd so

Q, Traciuhdso 3
% Chuy&n dén bdi: Lanh dao don vi (31,05/2026 10:47)

% Ghi chu: Khéng

D G

Ghi chi x(r Iy hé sa

B xAcnHAn IS

Hinh 13: Man hinh yéu cdu tra lai ho so
4.6.2.1. Muc dich, y nghia ciia chitc nang:

Chire nang nay cho phép Linh dao cdp cao tir choi phé duyét van ban két qua cudi ciing va thiee hién
tra hé so nguoc lai vé cho Lanh dao don vi/phong ban hodc chuyén vién ra sodt lai. Thao tic nay
duwoc ap dung khi phat hién sai léch thong tin trong noi dung van ban dy thdo, bién ban tham dinh

chwa dat yéu cau hodc can lam ré cdc diéu kién phdp 1y triede khi ban hanh.
4.6.2.2. Cac buéc thuce hién

Bude 1: Tai danh muc menu doc bén trdi man hinh, nhan chon vdo chirc nang ""Phé duyét ho so" dé

md danh sdach hé so dang cho duyét. Tai ddy, nhdp chon vao hé so cu thé can trd vé.
Buéc 2: Tai khu viee thong tin chi tiét ciia ho so viva chon, nhan chuyén sang tab "Xir Iy hé so™.
Buéc 3: Nhin chon vao nit "Trd lai" mau cam dé kich hoat viing nhdp néi dung phan hoi, tra ho so.

Budc 4: Tai 6 "Ghi chii xiv Iy hé so"', nhdp vao chi tiét y kién chi dao, 1y do khéng ky duyét van ban,

hodc chi ra cac 16i sai sot cu thé can cap dwoi phdi chinh sira, b6 sung.

Buéc 5: Kiém tra k¥ lai ndi dung y kién chi dao vira nhdp, sau dé nhan niit "XAC NHAN" mau xanh

& goc duedi ciing dé gii trda ho so vé bude tride.
4.6.2.3. Cac truong hop ngoai 18 (16i):

Truong hop 1: Khong nhap 1y do tri lai ho so
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e  Dau hiéu: Khi nhan niit "XAC NHAN", h¢ thong hién thi thong bao 16i bang chir mau do
hodc hop thoai canh bao: "Vui long nhdp Iy do trd lai ho so" hodc "Ghi chii xit Iy khéng dioc

de trong”.

e  Hudng dan xir Iy: Ngudi dung thuc hién lai tir Buwée 4: Nhap cu thé noi dung y kién chi dao

hodc can ¢t trd ho so vao 6 trong trude khi nhan nat xac nhan lai.

4.6.2.4. Cac chirc niing anh hwéng sau khi thye hi€n tinh nang:

Thay ddi s6 lrgng tai menu "Phé duyét ho so™: Ho so sau khi xir 1y tra lai thanh cong s& bién mat
khoi danh sach cho phé duyét, so luong ho so hién thi tai menu nay ctia Lanh dao cap cao s€ tu dong
giam di 1.

Chirc niing "Xét duyét hd so" hodc "Thu Iy hd so" ciia cAp dwéi: HO so ndy s& ngay lap tirc duogc
gui trd ngugc lai va hién thi trong danh sach cho xtr ly trén tai khoan dang nhap cua Lanh dao don vi

hodac chuyén vién (tuy theo cau hinh ludng nghi€p vu cta h¢ thong) kém theo y kién chi dao ctia Lanh
dao cp cao.

Chikc niing ""HO so tdi da xir Iy" ciia tai khoan hién tai: S6 luong hd so tai menu ndy sé ting 1én 1,
ghi nhan tai khoan da hoan thanh budc xir Iy yéu cau tra lai ho so.

Chirc niing "Nhit ky hd so": H¢ thong tu dong ghi vét mot dong lich sir méi, cap nhat trang thai ho
so 1a "Tur choi phé duyét - Tra lai ho so" kém theo ndi dung y kién chi dao chi tiét, thoi gian va tén
nguoi thye hién.
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BO XAY DUNG PhatNg6 Tai @

HE THONG THONG TIN VE NHA & VA THI TRUSNG BATDONG SAN

g

A  Gidiquyétthi tuchanhchinh  Quan ly diliéu bat déng san

1(5 Phéduyethéso (1) < Cap lai chung chi hanh nghé méi gidi bat dong san (trong trudng hgp ching chi cii da hét han hodc gan hét han)
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» Chuyén dén bdi: Binh Ngé Thanh (29/06/2026 15:48)
» Ghichu: Khong

Két qua ho so

B Tai liéu tirehdi gidi quyét (&)

@ Phidutlchéindsodocx @& @

Ly do tuchéi

TEST

Ghichaxuly hé so

[ XACNHAN 7

juan: B§ Xay Dung t. (024) 3976 0271 ttth@moc.gov.vn © www.moc.gov.vn

Hinh 14: Man hinh phé duyét tir choi ho so
4.6.3.1. Muc dich, y nghia ciia chitc nang:

Chite ndng nay cho phép Lanh dao ra sodt, kiém tra lai cdn cir phdp 1y va Iy do tir chéi gidi quyét ho
so do Lanh dao quan 1y d@é xudt. Sau khi tham dinh théng tin thdy chinh xdc va diing quy dinh, Lanh
dao sir dung tinh nang nay dé phé duyét tir choi, ky ban hanh théng bdo tir choi chinh thirc roi chuyén

16i can b tiép nhén tra thong bdo tir chéi téi ngwoi dan/doanh nghiép

4.6.3.2. Cac bwéc thwe hién

Buwée 1: Tai danh muc menu doc bén trdi man hinh, nhan chon vao chirc nang ""Phé duyét ti choi" dé
hién thi danh sdach ho so dang cho ky duyét. Tai ddy, nhap chon vao ho so cu thé can phé duyét.

Buwéc 2: Tai khu viee thong tin chi tiét ciia ho so vira chon, nhan chuyén sang tab "Xie Iy ho so™.
Buwdc 3: Nhin chon vao it "Phé duyét tiv chéi” mau cam dé kich hoat viing kiém tra két qua hé so.
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Buoc 4: Tai ving Két qua hé so, Lanh dao tién hanh kiém tra lai tép chitng chi hanh nghé va bién ban
tham dinh da dinh kem.

Buéc 5: Tai viing Iy do tir choi, hién thi tom tdt 1y do tir chéi tir can bé truée d6 chuyén lén.

Buéc 6: Di chuyén gcuéng 6 "Ghi chii xi¢ Iy ho so”, nhdp vdo ngi dung y kién phé duyét hodc cdc luu
vy chi dao noi bo (néu co).

Buéc 7: Kiém tra ky lai toan b vin ban két qua giai quyét, sau dé nhan mit "XAC NHAN" mau xanh
0 goc duoi cung dé hoan tat quy trinh phé duyét va ban hanh két quad.

4.6.3.3. Cac truong hop ngoai 18 (15i):
e Khong co.

4.6.3.4. Cac chirc niing anh hwéng sau khi thye hi€n tinh nang:

Thay doi s6 lwgng tai menu "Phé duyét tir chdi": Ho so sau khi xir Iy tra lai thanh cong s& bién
mat khoi danh sach cho phé duyét, so luong ho so hién thi tai menu nay cua Lanh dao cap cao s€ tu
dong giam di 1.

Chirc niing "Xét duyét hd so" hodc "Thu Iy hd so" ciia cAp dwéi: HO so ndy s& ngay lap tirc duoc
gui trd nguoc lai va hién thi trong danh sach cho xur 1y trén tai khoan dang nhép ctia Lanh dao don vi

hodc chuyén vién (tuy theo cau hinh ludng nghiép vu cua hé thong) kém theo y kién chi dao cua Lanh
dao cp cao.

Chikc niing ""H so tdi da xir Iy" ciia tai khoan hién tai: S6 luong hd so tai menu ndy sé ting 1én 1,
ghi nhan tai khoan da hoan thanh budc xir Iy yéu cau tra lai ho so.

Chirc niing "Nhit ky hd so": Hé thong tu dong ghi vét mot dong lich sir méi, cap nhat trang thai ho
so 1a "Tur choi phé duyét - Tra lai ho so" kém theo ndi dung y kién chi dao chi tiét, thoi gian va tén
ngudi thyce hién.
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4.6.4. Tralgi

ﬂ BO XAYDUNG
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A  Gidiquyét thi tuc hanhchinh  Quan Iy difliéu bat déng san

I(9 Phéduyéthsss (1) < Cap lai chung chi hanh ngh& méi giéi bat déng san (trong trudng hop ching chi cii d3 hét han hodc gan hét han)
Phé duyét tir ~ _— .

o chéi 1 % Thong tin chung hé so
= Tén chihé s Ma dinh danh Sé dienthoal Thu dién to
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Hinh 13: Man hinh yéu cdu tra lai ho so
4.6.4.1. Muc dich, y nghia ciaa chirc nang:

Chire ndng ndy cho phép Lanh dao cdp cao tir choi phé duyét tir chéi hé so va thue hién tra ho so
nguoc lai vé cho Linh dao don vi/phong ban hodc chuyén vién ra soat lai. Thao tac nay dwoc ap dung

khi phat hién sai léch thong tin, 1y do va ndi dung tir chéi khéng hop 1é.
4.6.4.2. Cac buéc thuce hién:

Budc 1: Tai danh muc menu doc bén trdai man hinh, nhan chon vao chitc nang ""Phé duyét ho so"' dé

mé danh sdch ho so dang cho duyét. Tai ddy, nhdp chon vao ho so cu thé can trd ve.

Buwdc 2: Tai khu viee thong tin chi tiét ciia ho so vira chon, nhan chuyén sang tab "Xie Iy hé so™.
Buwdc 3: Nhin chon vao nit "Trd lai" mau cam dé kich hoat viing nhdp néi dung phan hoi, tra ho so-
Buwéc 4: Tai viing Két qua ho so, Lanh dao tién hanh kiém tra lai tép phiéu tiv choi ho so da dinh kém.

Buwéc 5: Tai 6 "Ghi chii xie Iy hé so”, nhdp vao chi tiét y kién chi dao, 1y do khéng ky duyét van ban,

hodc chi ra cdc loi sai sot cu thé can cap duoi phdi chinh sia, bo sung.
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Buée 6: Kiém tra ky lai ngi dung y kién chi dao vira nhdp, sau do nhan nit "XAC NHAN'" mau xanh

& goc dedi ciing dé givi trd ho so vé bude trirde.
4.6.4.3. Cac truong hop ngoai 18 (16i):
e Khong co.

4.6.4.4. Cac chirc niing anh hwéng sau khi thye hi€n tinh nang:

Thay ddi s6 hrong tai menu "Phé duyét ho so™: Ho so sau khi xir 1y tra lai thanh cong sé& bién mat
khoi danh sach cho phé duyét, so luong ho so hién thi tai menu nay cia Lanh dao cap cao s€ ty dong
giam di 1.

Chirc niing "Xeét duyét hé so" hoic "Thu Iy ho so™ ciia cip dwéi: Ho so nay s& ngay lap tic dugc
gui trd ngugc lai va hién thi trong danh sach cho xtr ly trén tai khoan dang nhap cua Lanh dao don vi
hodc chuyén vién (tuy theo cau hinh ludng nghi€p vu ctia hé thong) kém theo y kién chi dao ciia Lanh
dao cap cao.

Chirc niing "HO so tdi dd xir Iy" ciia tai khoén hién tai: SO lugng hd so tai menu nay s& ting 1én 1,
ghi nhan tai khoan da hoan thanh budc xir Iy yéu cau tra lai ho so.

Chirc niing "Nhit ky hd so": H¢ thong tu dong ghi vét mot dong lich sir méi, cap nhat trang thai ho
so 1a "Tur choi phé duyét - Tra lai ho so" kém theo ndi dung y kién chi dao chi tiét, thoi gian va tén
nguoi thye hién.
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Thu dién i biach
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B XACNHAN 6

Hinh 14: Man hinh xdc nhdn déng dau
4.7.1. Muc dich, y nghia cua chirc nang:

Chire néng nay cho phép can bg van thie (hodc nguoi dwoc giao quan Iy con diu) thwe hién kiém tra
va déng ddu sé phdp 1y (phdt hanh van ban) lén cdc quyét dinh, théng bdo két qua gidi quyét thii tuc
hanh chinh da dwoc Lanh dao phé duyét ky s6. Pady la bude cudi cing dé hoan thién tinh phdp 1y ciia

van ban trée khi hé thong chinh thic tra két qua cho cong ddan/doanh nghiép.
4.7.2. Cdac budc thuc hién

Buoc 1: Tai danh muc menu doc bén trai man hinh, nhan chon vao chirc nang "DPong dau" dé hién

thi danh sdch vin ban dang cho phat hanh. Tai ddy, nhdp chon vao hé so cu thé can dong dau.
Buwéc 2: Tai khu viee théng tin chi tiét ciia ho so vira chon, nhan chuyén sang tab "Xie Iy hé so™.

Buwdc 3: Nhan chon vao nut "Xdc nhdn dong dau" mau cam dé kich hoat vung kiém tra tép van ban

va thyc hién dong ddu so cua co quan.

Buwéc 4: Tai ving Két qua ho so, tién hanh kiém tra lai tép van ban théng bdo két qua va bién ban

tham dinh da dwoc dinh kém dé dam bao ndi dung hién thi chinh xdc truée khi dp ddu.

Buwéc 5: Di chuyén xuong 6 "Ghi chii xir Iy hé so"', nhdp vao néi dung thong tin leu ¥, s hiéu van

ban hodc ghi chii quan Iy ndi bg (néu co).
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Buwéc 6: Kiém tra lai toan bj thong tin van ban, sau d6 nhan nit "XAC NHAN" mau xanh ¢ géc dudi

ciing dé hé thong tién hanh déng con dau sé phdp Iy va hoan tat quy trinh phdt hanh véin ban két qua.

4.7.3. Cdc trwong hop ngoai 1¢ (16i):

Truwong hop 1: Li két ndi thiét bi ky sé/ching thw sé con diu co quan

Ddu hiéu: Khi nhan nit "XAC NHAN" (Budc 6), hé théng hién thi thong bao 151 hodc canh

béo: "Khéng tim thdy chitng thuw sé co quan" hodc "Péng ddu so that bai”.

Huréng dan xir 1y: Ngudi dung kiém tra lai két ndi thiét bi ky s6 (USB Token hodc hé thong ky

) tap trung), ddm bao ching thu sb con han sir dung, sau do thuc hién lai tir Buée 6.

4.7.4. Cac chirc nang anh huwong sau khi thwc hién tinh nang:

Thay dbi s6 lwong tai menu "Péng diu': Hb so sau khi duge dong dau thanh cong s& bién
mat khoi danh sach chd phat hanh, s6 luong ho so tai menu nay s& ty dong giam di 1.

Chirc niing "Pi tra két qua': Ho so chinh thirc dugc chuyén sang trang thai "Da tra két qua.
Chirc niing "Ho so téi d xir Iy" ciia tai khoan hién tai: SO luong hd so tai menu nay cua
van thu s& ting 1én 1, ghi nhan tai khoan da xir Iy hoan thanh nghiép vu dong dau phat hanh.
Chirc ning "Nhit ky hé so"': Hé thong tu dong ghi vét mot dong lich st méi, bao gdm thoi
gian thyc hién va nguoi thyc hién.
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5. PHU LUC

5.1. Cau héi thwong gap

STT Chtrc nang Mo ta
Tai sao hd so khong xuat hién trén man Hd so chi duge hién thi sau khi dugc tiép nhan
1 hinh Phén cong thu ly? thanh cong tir HE thong Mot ctra dién tir B

Xay dung va dong bd sang hé théng xur ly
TTHC.

Sau khi cha dau tu bd sung hd so thi ho so
2 s€ dugc chuyén dén dau?

Hb so bd sung hop 1& s& dugc chuyén truc tiép
dén menu Thu 1y ho so cua can by da duoc
phén cong trudc do dé tiep tuc xu ly.

Khi nao can bd duogc phép tra ctru ma ban
khai?

Sau khi x4c dinh h so du diéu kién thy 1y, can
bd nhap ma ban khai va thyc hién chirc nang
Tra ciru dé lay thong tin du an va danh sach bat
dong san tir Cong thong tin Nha ¢ va Thi truong
bét dong san.

C6 thé trinh ho so xét duyét khi chua tao
4 van ban tra 161 khong?

Khong. Can bd phai hoan thién day di ndi dung
van ban trd 161 trude khi trinh Truong phong xét
duyét.

Khi hd so bi yéu cau bo sung thi trang thai

Ho6 so dugc chuyén vé cho chu dau tu dé thuc

thi hd so dugc chuyén di dau?

> hd so nhu thé nao? hién bd sung theo ndi dung yéu cau.

¢ |Khi ho so bi tir chdi giai quyét thi c6 bat C6. Hé théng bét budc nhap ly do tir chéi giai
bude nhép ly do khong? quyét trude khi trinh 1anh dao xét duyét.

7 Khi Lanh dao S khong dong v phé duyét HO6 so dugc tra lai cho Trudng phong dé xem

xét va xu 1y lai.

Khi nao trang thai bét dong san duoc cap
8 nhét sang “Pa du dicu kién mua ban, cho
thué”?

Sau khi vén thu hoan thanh déng dau va tra két
qua thanh c6ng, hé thong tu dong goi API cép
nhét trang thai bat dong san.

Két qua giai quyét hd so duoc tra vé dau?

Két qua dugc déng bd vé H¢ théng Mot ctra
dién tor B Xay dung va Cong Dich vu cong
Qudc gia.

5.2. Cac tinh hudng va 16i thwong gip

STT Chtrc nang

Mo ta

Khéng tim thiy hd so trong menu Phan

! cong thu ly

Hb so chua duge déng bo tur HéE théng Mot cira
dién tir

2 | Khong tra ctiru dugc ma ban khai

Ma ban khai khong tdn tai hodc nhap sai

Khong hién thi danh sach bat dong san sau
khi tra ctru

Du an chua duoc cép ma BDS hoac chua duoc
phé duyét du an

Khong thé trinh xét duyét ho so

Chua nhép day du thong tin bat budc hodc chua
dinh kém van ban

Khong thé giri yéu cau bd sung ho so

Chua nhap ndi dung yéu cau b sung

6 Khong thé giri tir chdi giai quyét ho so

Chua nhap 1y do tir chdi giai quyét

Khong thuc hién duoc ky s6

Chua cidm USB Token hoic ching thu s6 hét
han

Khong chuyén dugc ho so sang budc tiép
theo

Chua chon ngudi nhan xr Iy hodc chua du diéu
kién nghiép vu
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Chtrc nang

Mo ta

Khéng déng bo duoce két qua sang H¢
thong Mot cira dién tur

Lbi két ndi hodc 16i dich vu tich hop

10

Khong cap nhat duoc trang thai bét dong
san

L3i két nbi API hodc dit liéu bat dong san
khong hop 1€

5.3. Danh sach trang thai hd so

STT Tén trang thai
1 Moéi dang ky
2 Puoc tiép nhan
3 Khéng duoc tiép nhan
4 Dang xt ly
5 Yéu ciu bd sung gidy t&
6 Yéu cau thyc hién nghia vu tai chinh
7 Yéu cau rat hd so
8 | Tur chdi xir Iy
9 ba xtr Iy xong
10 | Patra két qua
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